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1. Vorwort

Im Dezember 2013 trat das Gesetz liber den Nationalpark Schwarzwald in Kraft. Es regelt
Gebiet und Zweck, Planung und Entwicklung, Betretungs- und Erholungsrecht, Schutz, Pflege
sowie Organisation. Zur Entwicklung des zum 1.1.2014 eingerichteten Nationalparks soll der
Nationalparkplan dienen, der spatestens funf Jahre nach Einrichtung des Nationalparks zu
beschlielen und danach regelméaRig fortzuschreiben ist. Zu den Aufgaben der Nationalpark-
verwaltung gehdrt u.a., den Nationalparkplan zu erarbeiten, Naturschutz zu betreiben, Bil-
dungsaufgaben und Offentlichkeitsarbeit wahrzunehmen, den Besucher- und Erholungsver-
kehr unter Beriicksichtigung der Belange von Menschen mit Behinderungen zu regeln und in
Kooperation mit der Raumschaft (Gemeinden, Stadt- und Landkreise, die flichenmaRigen An-
teil am Nationalpark haben, und Gemeinden in denen der Nationalpark Einrichtungen betreibt)
und den Tourismusvereinigungen die Tourismuskonzeptionen der Raumschaft mit den Belan-
gen des Nationalparks abzustimmen.

Malgeblicher touristischer Verbund der Raumschaft ist der Verein Nationalparkregion
Schwarzwald e.V. In diesen Namen wurde Mitte 2015 der zuvor als Verein der Schwarzwald-
hochstralle bekannte Verbund umbenannt. Er nimmt Aufgaben des gemeinsamen, iberbe-
trieblichen und berortlichen Marketings war. Mit der Umbenennung trug der Verein dem Um-
stand Rechnung, dass die Region kiinftig maRgeblich mit dem Nationalpark Schwarzwald in
Verbindung gebracht werden wird, insbesondere auch touristisch. Dies wird seine Wirkung
vor allem dann entfalten, wenn die tourismusrelevanten Infrastrukturen in Zusammenhang mit
dem Nationalpark nutzbar werden. Ein Meilenstein dabei ist das Nationalparkzentrum am Ru-
hestein. Investiert werden hier 35 Millionen Euro in ein spektakulares Besucher- und Informa-
tionszentrum. Grundsteinlegung war am 13.5.2017. Schon heute gibt es durch den National-
park umfassende Veranstaltungs-, Filhrungs- und Bildungsangebote. Hinzu kommen die We-
genetze, die den Nationalpark und sein Umfeld flir Besucher erschliefen und die von Kom-
munen, Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord sowie Nationalpark verantwortet und attraktiv ge-
halten werden.

Der Nationalparkplan wird von einer Reihe an thematischen Fachplanungen und -konzepten
flankiert. Dazu gehort das ,Nachhaltige Tourismuskonzept®, das seinen Geltungsbereich sinn-
vollerweise flr den Nationalpark Schwarzwald und die Nationalparkregion Schwarzwald ge-
meinsam definiert. Entsprechend wurden auch die Beauftragung im Sommer 2016 und die
Bearbeitung gemeinsam abgestimmt und vorgenommen. Unter anderem gab es dazu eine
Reihe von Workshops und Arbeitsrunden, in der Regel gemeinsam mit Vertretern aus den Be-
reichen Nationalparkverwaltung, Kommunen und Tourismus.

Im Ergebnis liegt jetzt das ,Nachhaltige Tourismuskonzept fir den Nationalpark Schwarzwald
und die Nationalparkregion Schwarzwald“ vor. Es wird im Nationalparkbeirat beraten und vom
Nationalparkrat beschlossen!. Damit ist es dann Grundlage fiir die weitere Entwicklung des
Tourismus im und um den Nationalpark Schwarzwald.

Das Tourismuskonzept enthélt eine Analyse der touristischen Ausgangssituation, benennt
Ziele und Leitlinien, Strategien und Positionierung sowie Zielgruppen. Der Mafinahmenteil
umfasst Projekte und Mafinahmen aus den Handlungsfeldern Infrastruktur und Angebote,
Kommunikation und Vertrieb sowie Organisation der Aufgaben. Der MaBnahmenteil enthélt

T Der Nationalparkrat kann beschlieen, was den Nationalpark selbst betrifft. Fiir die Nationalparkregion
kann er beispielsweise Empfehlungen aussprechen.
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die aus aktueller Sicht und Kenntnis relevanten Vorhaben. Dieser Teil ist regelmafig fortzu-
schreiben, wahrend Ziele und Strategien l&ngere Geltungsdauer haben.

Alle Akteure in der Nationalparkregion und beim Nationalpark sowie die jeweiligen Partner
sind jetzt aufgerufen, die gemeinsam formulierten Ziele zu erreichen, die Strategien umzuset-
zen und Projekte und MaRlnahmen zu verwirklichen — sowohl solche, die in diesem Konzept
vorgestellt werden als auch solche, die in Zukunft noch hinzukommen und ebenfalls helfen,
die gemeinsamen Ziele zu erreichen.

Fur die erfolgreiche Umsetzung ist der Einsatz entsprechender Ressourcen, sowohl personell

als auch finanziell, unverzichtbar. Alle Partner sind aufgerufen, sich hier wirkungsvoll einzu-
bringen.

Nationalparkverwaltung Schwarzwald Nationalparkregion Schwarzwald e.V.
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2. Kernergebnisse

Der 2014 gegriindete Nationalpark Schwarzwald hat die Kraft, der umliegenden National-
parkregion, bestehend aus 18 Kommunen (Definition der Region durch Beschluss des Natio-
nalparkrates am 30.4.2015), nachhaltige Impulse fiir die touristische Entwicklung und fiir die
Weiterentwicklung der Positionierung zu geben. Mit seinen Anliegen und Angeboten trifft er
zentrale gesellschaftliche Trends und erfiillt touristische Aufenthaltsmotive.

Schon heute ist die Nationalparkregion mit

» touristischen Schwerpunktorten wie Baden-Baden, Baiersbronn und Freudenstadt,

» rund 21.000 Betten in Beherbergungsbetrieben, iberdurchschnittlich viele davon in Ho-
tels,

» (iberdurchschnittlich vielen Hotelsternen und in der Gastronomie mit (iberdurchschnittlich
vielen Michelin-Sternen und Gault Millau Punkten,

» zahlreichen Naturattraktionen und Themenwegen, vielen Sehenswiirdigkeiten und Frei-
zeitattraktionen, einer Konzentration von Wintersportangeboten

» 2,77 Millionen Ubernachtungen (2016) in gewerblichen Betrieben und weiteren rund
260.000 Ubernachtungen in Betrieben mit weniger als 10 Betten,

» rund 28,5 Millionen Aufenthaltstagen von Ubernachtungs- und Tagestouristen und

» einem touristischen Bruttoumsatz von rund 1,4 Milliarden Euro

eine liberaus wichtige touristische Destination fiir Baden-Wiirttemberg und dariiber hinaus.
Durch ihre vergleichsweise gute Verkehrsanbindung und die Nahe zu den Ballungsraumen im
ndrdlichen Baden-Wiirttemberg, dem Rhein-Main-Raum sowie die Nahe zu Frankreich verfiigt
die Nationalparkregion (ber ein besonderes Quellmarktpotenzial. Hinzu kommt die Zugehd-
rigkeit zu Deutschlands bekanntester Tourismusdestination Schwarzwald, was auch internati-

onal beste Vermarktungschancen bietet. Mit Baden-Baden gibt es darlber hinaus ein Touris-
musziel mit besonders hohem Anteil internationaler Gaste.

Erklartes Ziel der Nationalparkregion Schwarzwald ist es, das beste Tourismusangebot al-
ler Nationalparkregionen in Deutschland zu bieten. Das Streben nach Exzellenz in allen
Bereichen ist deshalb eine zentrale Strategie in diesem Tourismuskonzept, was damit auch
MafRstab flir die Beurteilung aller Projekte und MaRnahmen ist.

Zentral flr die weitere Entwicklung der Region ist der Nachhaltigkeitsgedanke: als National-
parkregion stehen die

» wirtschaftlichen,

» Natur- und umweltbezogenen und die

» sozialen und kulturellen Ziele

gleichberechtigt nebeneinander.

Angestrebt wird entsprechend

» die langfristige Sicherung des Tourismus als bedeutsamer Wirtschaftszweig, eine stabile
Wertschdpfung aus dem Tourismus, die Sicherung und Schaffung touristisch bedingter
Arbeitsplatze,

» der Erhalt und die weitgehend ungestdrte Entwicklung natirlicher und naturnaher Le-
bensrdume und Lebensgemeinschaften im Nationalpark, der Erhalt und die Weiterent-
wicklung der schwarzwaldtypischen Naturlandschaft und Sicherstellung einer Biotopver-
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netzung im Umfeld des Nationalparks, eine dem Schutzzweck und der 6kologischen
Tragfahigkeit angepasste touristische Nutzung von Nationalpark und Umgebung,

» die Sicherstellung der Aufenthaltsqualitat der Géaste, ein positiver Beitrag des Tourismus
zur Lebensqualitat der einheimischen Bevolkerung, die Forderung des Verstandnisses fur
okologische Zusammenhénge sowie den Wert der Natur und des Nationalparks
Schwarzwald bei Einheimischen und Gasten, sowie der Erhalt, die Entwicklung und die
vertragliche Nutzung schwarzwaldtypischer Kultur.

Das nachhaltige Tourismuskonzept setzt bewusst auf die besondere Querschnittfunktion des
Tourismus und raumt dabei allen drei Zielbereichen eine gleichrangige Stellung ein. Das
Thema Natur und Naturvertraglichkeit ist hier essentiell, seine Bedeutung herausragend im
Vergleich zu anderen Destinationen. Der Erfolg des Tourismus in der Nationalparkregion ist
nur dann gewahrleistet, wenn die 6kologischen, wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Be-
lange des Tourismus und seiner Akteure, Gasten und Einheimischen, gleichermaflen im Mit-
telpunkt stehen.

Relevant sind weiterhin die im Masterplan Schwarzwaldhochstrale? im Dezember 2016 be-
nannten Ziele: ,Erklartes Ziel ist es daher, die (infrastrukturelle) Erlebnis-und Aufenthaltsquali-
tat entlang der Schwarzwaldhochstralle deutlich zu steigern und diese zu einem wertigen
Markenprodukt unter der Dachmarke Schwarzwald zu entwickeln. Dabei wird die Schwarz-
waldhochstralle nicht auf ihre ErschlieBungsfunktion reduziert, sondern vielmehr als das
Rickgrat der Nationalparkregion zwischen den Portalstddten Baden-Baden und Freudens-
tadt, mit seiner Verteilungsfunktion in die Taler nach Osten und Westen, verstanden."

Als Leitidee wird hier formuliert: ,Natur — Genieflen mit allen Sinnen“. Besonders betont der
Masterplan dabei die Panoramafunktion, weil visuelle Eindrlicke von Landschaften besonders
emotional und erinnerungstrachtig seien.

Um die weiter oben genannten Ziele zu erreichen werden als zentrale Strategien verfolgt:
1. Marken-Profilierung als ,Nationalparkregion Schwarzwald“.

Dazu dienen eine Reihe von Projekten und MaBnahmen? aus den Handlungsfeldern K.
Marketing und Kommunikation®, ,,C. Besucherinformation und -lenkung®, ,B. Panorama

und Inszenierung®, ,A. Kulturerbe und Baukultur®, ,F. Naturerlebnis, Wildnis und Natur-

sport’, L. Vertrieb, ,N. Veranstaltungen®.

Im Einzelnen geh6ren dazu u.a.: Homepage, Logo/CD und eine Kampagne des Natio-
nalparkregion e.V. (alles aus Handlungsfeld K.), die die Fertigstellung der neuen Besu-
cherattraktionen im und am Nationalpark (Nationalparkinfozentrum, Nationalparkhaus,
Rangerstationen, Tierparke, Themenwege etc.) begleitet und die Aufmerksamkeit ver-
stérkt, hinzu kommt die deutlich verbesserte Sichtbarmachung des Nationalparks (iber
Nationalpark-Infopunkte, Beschilderungskonzepte des Nationalparks, umfassende Onli-
ne-Informationen (C.), Schwarzwald Points, Aussichtstiirme, Panoramapfade und -tafeln
(B.) und mehr Authentizitét und Lokalkolorit durch eine Gestaltungsleitlinie regionale
Baukultur, einen Méblierungskatalog und Modernisierungsoffensive in den Museen (A.),
Wildnispfade, kundige Naturfiihrer und Ranger, Trekkingplatze in der Natur (F), der

2 Entwicklungskonzept Schwarzwaldhochstrale (Masterplan), 2. Entwurf, Dezember 2016, S. 15

3 Alle Projekte und MalRnahmen sind im Anhang tabellarisch dargestellt
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Ausbau der Schwarzwald Plus Karte soll im Vertrieb die Marke stérken (L.) und Veran-
staltungen wie ein neuer Nationalparktag und der Weiterentwicklung des Jahrespro-
gramms des Nationalparks Anlésse fiir Besuche und Berichterstattung zu den Kernthe-
men bieten und die Marke auch nach innen stérken (N).

2. Verbindung von quantitativem und qualitativem Wachstum.

Dazu dienen vor allem Projekte und MaRnahmen aus den Handlungsfeldern ,E. Freizeit-
infrastruktur®, ,F. Naturerlebnis, Wildnis und Natursport®, ,J. Beherbergung*, ,Q. Quali-
tat*, H. Gesundheit® und ,I. Genuss, Kulinarik, Gastronomie*.

Im Einzelnen gehdren dazu u.a.: zusétzliche, thematisch passende Besucherattraktio-
nen wie Wildgehege und Tierparke, die ErschlieBung von Bergen, Naturerlebnisangebo-
te, Naturspielplétze, Convenience Points fiir Aktive (Wanderer, Wintersportler, Radfah-
rer)(E.), ergdnzende Mountainbikeangebote, Trekkingplétze, Themenwege (F.), Motiva-
tions- und QualifizierungsmalBnahmen im Rahmen einer Gastgeberwerkstatt National-
parkregion, die Umsetzung des Masterplans Schwarzwaldhochstralie, zusétzliche
Wohnmobilstellplatze und Naturcampingplétze sowie stérker thematisch und zielgrup-
penorientiert ausgerichtete Beherbergungsbetriebe (J.), die Erh6hung der Anzahl zertifi-
zierter und klassifizierter Betriebe und von Betrieben mit Nachhaltigkeitsliabeln (Q.),
gesundheitstouristische Angebote mit besonderem Naturbezug, Gesundheitsprodukte
aus der Nationalparkregion, Entwicklungskonzepte fiir die Kurorte in der Nationalparkre-
gion (H.), profilierte kulinarische Produkte, Genusshéuser und ein Genusspass Natio-
nalparkregion (1.).

3. Sicherstellung der Natur- und Umweltvertraglichkeit aller Angebote.

Das ist ein genereller Anspruch an alle Projekte und MaRnahmen. Explizit kimmern sich
Projekte und Malnahmen in den Handlungsfeldern ,Q. Qualitat* und ,M. Mobilitat* da-
rum, beispielsweise soll die Nationalparkregion Modellegion fiir nachhaltige Mobilitat
werden. Dies ist Thema im Verkehrskonzept, das gerade entsteht.

4. Nachhaltigkeit und Qualitat in der gesamten Servicekette.

Auch dies ist als generell MaRstab fir alle Projekte und MaBnahmen und wird beson-
ders unterstiitzt durch Projekte und Malnahmen in den Handlungsfeldern ,Q. Qualitat®,
,C. Besucherinformation®, ,H. Gesundheit", ,I. Genuss, Kulinarik, Gastronomie®, ,J. Be-
herbergung®, ,M. Mobilitat*, ,N. Veranstaltungen® und ,O. Barrierefreiheit*, ,R. Monito-
ring, Evaluierung, Forschung®.

Neben bereits zuvor genannten Projekten und Malinahmen dient ein neuer Géste- und
Kundenmonitor dem Monitoring der Angebotsqualitét aus Kundensicht, und auch Veran-
staltungen des Nationalparks und weiteres soll evaluiert werden (R.). Schulungen zum
Thema Tourismus fiir die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Nationalparks und zu Na-
tur- und Umweltthemen fiir Touristiker und weitere Akteure sollen ebenfalls die Verzah-
nung und Qualitét der Angebote verbessern (Q.).
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5. Profilierung als Modellregion fiir nachhaltige Mobilitat.
Die Entwicklung und Realisierung ist Kern im Handlungsfeld ,M. Mobilitat*.

Zu den Einzelprojekten gehéren der Ausbau der Elektromobilitét, ein Nationalparkshut-
tle, Wanderbus und -taxi (M.).

6. Ubernahme touristischer Aufgaben durch die Nationalparkverwaltung.

Zu den Aufgaben* gehért u.a. die Zertifizierung von Partnerbetrieben des Nationalparks
und ein umfassendes Angebot an Fiihrungen und Veranstaltungen. Auch die Besucher-
infrastruktur im Nationalpark wird vom Nationalpark verantwortet (Wegenetz, Themen-
und Erlebniswege, Beobachtungsstationen efc.). Eine zentrale touristische Besucherat-
traktion wird das Nationalparkzentrum, das neben Bildungsaufgaben auch ein touristi-
sches Leuchtturmangebot wird. Dieser Anspruch muss auch im laufenden Betrieb erfiillt
werden und das Zentrum zum Impulsgeber fiir das touristische Umfeld fungieren.

7. Professionelles Marketing nach innen und auRen.

Die entsprechenden Malnahmen sind Gegenstand der Handlungsfelder K. Marketing
und Kommunikation® sowie ,L. Vertrieb“. Auch in den Festlegungen zur Organisation
und Arbeitsteilung sind die kiinftigen Aufgabenzuschnitte und die Formate (Gremien,
Jour fixe etc.) definiert.

Dazu muss vor allem der Nationalparkregion e.V. kiinftig eine hauptamtliche Geschéfts-
fiihrung haben, deutlich mehr Ressourcen (personell, finanziell) fiir Marketing und
Kommunikation einsetzen kénnen und kampagnenfahig werden. Auch der Betrieb der
neuen regionalen Tourist-Information im Nationalparkzentrum bedarf der entsprechen-
den Mittelausstattung.

Der Nationalparkregion e.V. betreibt kiinftig das wirksame und am Markt gut wahrnehm-
bare Marketing fiir die Nationalparkregion und entwickelt die Destinationsmarke Natio-
nalparkregion weiter zu einer echten Qualitédtsmarke (Exzellenzanspruch). Dazu gibt er
auch Impulse fiir die touristische Infrastruktur- und Angebotsentwicklung.

8. Intensive Kooperation der touristisch relevanten Partner.

Relevante Handlungsfelder dazu sind K. Marketing, Kommunikation®, ,P. Kooperation,
Kommunikation®.5

Vor allem wird es auf noch bessere Arbeitsteilung zwischen den Hauptakteuren ankom-
men: Nationalpark, Nationalparkregion e.V., Kommunen und értliche Tourismusstellen,
Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord, Schwarzwald Tourismus GmbH. Dazu werden kon-
krete Abstimmungsformate vorgeschlagen (Gremien wie die Arbeitsgruppe Tourismus,
Jour fixe der Kemgruppe von Nationalpark und Touristikern, Arbeitsgruppen zu Schwer-
punktthemen auch zur Begleitung der Umsetzung von Projekten und MalBnahmen aus
diesem Tourismuskonzept, etc.), Kommunikationswege zu den touristischen Leistungs-
trdgern und jeweils die Zusténdigkeiten und Aufgaben definiert.

4 Siehe auch weitere Erlauterungen im Anhang zu ,Akteure®

5  Siehe auch weitere Erlauterungen im Anhang zu ,Akteure”
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Im Mittelpunkt der touristischen Angebots- und Kommunikationspolitik stehen die Quell-
mérkte rund 200 Kilometer um die Nationalparkregion. Angesprochen werden sowohl Tages-
gaste als auch Kurzurlauber und Urlauber. Hauptgruppe. Generell dominieren PKW-
Anreisende, wobei allerdings der Nationalpark OPNV-Nutzer stérker als die Region insgesamt
anspricht. Hinsichtlich der Werte-Orientierung geht es eher um traditionelle Bevélkerungs-
Milieus und die Birgerliche Mitte, wobei der Nationalpark auch starker jlingere und starker
oOkologisch orientierte Milieus anspricht. Soziodemographisch gesehen stehen Paare im Mit-
telpunkt, auch mit Kindern, wobei fiir den Nationalpark Gruppen und Schulklassen eine ver-
gleichsweise starkere Rolle spielen. Als Themen stehen Natur, Wildnis sowie Gesundheit und
Erholung im Mittelpunkt, fiir Besucher des Nationalparks auch starker Bildung und Natur-
schutz. Bei den Aktivitaten spielt Wandern die grofte Rolle, gefolgt von weiteren naturbezo-
genen Aktivitaten. Bei den Motiven werden von der Nationalparkregion vor allem Erholung
und Entspannung angesprochen, vom Nationalpark verstarkt auch soziales und gemeinsa-
mes Erleben, Wissen, Orientierung und Sinnstiftung.

Touristische Themensaulen im Marketing sind fir die Nationalparkregion:
» Natur & Wildnis
Natur/Aktiv Sommer

Natur/Aktiv Winter
Genuss

v

>
>

Die Positionierung der Marke ,Nationalparkregion Schwarzwald“ speist sich aus den
zentralen Markeninhalten des Schwarzwaldes, des Nationalparks und auch der Schwarz-
waldhochstraBe. Hinzu kommen die Markeninhalte der bedeutendsten Tourismusstandorte
wie Baden-Baden, Baiersbronn und Freudenstadt.

Die Nationalparkregion erfiillt dabei besondere Bedurfnisse und Sehnslchte der Gaste und ist
konsequent auf ihren Markenkern hin ausgerichtet.t

Erforderlich zur Umsetzung der gemeinsam entwickelten Projekte und Mafinahmen sind
jetzt:

» Einsetzen eines Umsetzungsmanagements, malgeblich bei der Nationalparkverwaltung
und dem Nationalparkregion e.V., mit zahlreichen Verknlpfungen zu den Kommunen in
der Nationalparkregion, dem Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord, den Tourismusorgani-
sationen auf Regional- und Landesebene, weiteren relevanten Partnern aus Politik, Ver-
waltung, Verbanden und Fachorganisationen, Wirtschaft.

» Jahrliche Umsetzungskonferenzen, bei denen zum Stand der Umsetzung berichtet wird
und die Arbeitsschwerpunkte fiir das kommende Jahr festgelegt werden.

» Bereitstellung der notwendigen Ressourcen fir die Umsetzung der dafiir ausgewahlten
Projekte und MalRnahmen.

6 Siehe Anhang, Einordnung der Potenziale der Nationalparkregion und des Nationalparks in generelle
Trends
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3. Einfuhrung
3.1 Aufgabenstellung

Die Nationalparkregion Schwarzwald und der Nationalpark Schwarzwald wollen ein gemein-
sames Tourismuskonzept zur Grundlage ihrer Arbeit machen. Grundlage gemeinsamen Han-
dels ist dazu eine langfristige und nachhaltige Planung eines im Rahmen des Nationalpark-
plans abgestimmten Tourismuskonzepts. Wesentliche Zielvorgaben und Strategietiberlegun-
gen gibt es bereits. Sie sind Gegenstand des Nationalparkgesetzes und liegen als Arbeitser-
gebnisse des AK Tourismus vor Einrichtung des Nationalparks, als Gutachten zur Errichtung
des Nationalparks, als Strategiepapier der Schwarzwaldhochstrale oder als Sitzungsunterla-
gen und Workshopergebnisse vor.

Ein gemeinsames Tourismuskonzept mit der Region ist Bestandteil des Nationalparkplans,
der bis 2018 erstellt sein muss. Dieses Konzept soll die vorhandenen Zielvorgaben und stra-
tegischen Ansatze beinhalten und dazu konkrete Projekte und MaBnahmen benennen.

Die Erarbeitung des Tourismuskonzeptes umfasst folgende zentrale Aufgaben:

(1) Erstellung eines nachhaltigen Tourismuskonzeptes fiir die Nationalparkregion
und den Nationalpark auf Grundlage bestehender Ergebnisse von Arbeitskreisen,
Gutachten, Workshops und Sitzungen sowie Strategiepapieren, Konzepten und Ent-
scheidungen

(2) Einbindung der bestehenden Planungen zu Wege- und Verkehrskonzept (nach-
haltige Mobilitdt) des Nationalparks (Vgl. Nationalparkgesetz)

(3) Analyse, Biindelung und strategisch zielgruppenorientierte Weiterentwicklung
vorhandener Angebote sowie die ErschlieBung neuer attraktiver touristischer
Themenfelder zur Erhdhung der Wettbewerbsfahigkeit und Starkung des Wirtschafts-
faktor Tourismus

(4) Entwicklung von Projektvorschldagen und MaRnahmen sowie langfristigen Finan-
zierungsmodellen

(5) Herausstellung von Schnittstellen zu weiteren touristischen Akteuren iiber die
Nationalparkregion hinaus

(6) Der gesamte Prozess legt groen Wert auf Beteiligung im Rahmen von regelméRigen
Arbeitsgruppen, Workshops, Abstimmungsterminen und Prasentationen.

Zu achten ist dabei auf:

- Unterstiitzung der Entwicklung eines gemeinsamen touristischen Selbstver-
standnisses von Nationalparkregion und Nationalparkverwaltung als Basis
langfristiger Zusammenarbeit

- BerUcksichtigung des Themas Barrierefreiheit bzw. ,,Erleben fiir Alle”
- Belange der Betriebe und das Selbstverstandnis der Bevélkerung

- Beriicksichtigung des Bausteins ,, Tourismus bzw. touristische Leistungen im
Nationalpark” und Integration in das Tourismuskonzept

Nachhaltiges Tourismuskonzept fiir die Nationalparkregion Schwarzwald, 18.12.2017
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- Imagetransfer durch den gezielten Einsatz der starken Marken Schwarzwald,
Nationalpark und SchwarzwaldhochstraBe und die Schaffung neuer Themen-
biindel

- sinnvolle Aufgabenteilung zwischen den Akteuren

- Optimale Ressourcennutzung und Erh6hung der 6konomischen Wertschop-
fung in nachhaltiger Weise.

Das nachhaltige Tourismuskonzept ist der strategische rote Faden sowohl fir die Tou-
rismusforderung als auch fur den Schutz und das Erlebbarmachen der Natur. Ein Umset-
zungsfahrplan zeigt auf, was wann wie durch wen getan werden muss, um die Ziele des
Tourismuskonzeptes zu erreichen.

Das Tourismuskonzept enthélt Projekte und Malnahmen zu folgenden Handlungsfeldern:

»  Kultur und Baukultur

» Panorama und Inszenierung

» Besucherinformation und Besucherlenkung
» Bildung

» Freizeitinfrastruktur

» Naturerlebnis, Wildnis und Natursport
»  Wintersport

» Gesundheit

» Genuss, Kulinarik, Gastronomie

» Beherbergung

» Veranstaltungen

» Marketing und Kommunikation

» Vertrieb

» Mobilitat

sowie zu den Querschnittthemen
» Barrierefreiheit

» Kooperationen

» Nachhaltigkeit

» Qualitat

» Monitoring und Evaluierung

Ein besonderes Thema ist die kiinftige Organisation der Aufgaben, dem ein eigener Abschnitt
gewidmet ist.
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3.2 Untersuchungsgebiet

Das Untersuchungsgebiet umfasst die Nationalparkregion, welche vom Nationalparkrat im Ap-
ril 2015 per Beschluss definiert wurde. Alle 18 Kommunen sind derzeit Mitglied im Verein Na-
tionalparkregion Schwarzwald. Die folgende Tabelle filhrt die betreffenden Kommunen mit ei-
nigen wesentlichen Kennziffern auf.

Tabelle 1: Kennziffern der Kommunen in der Nationalparkregion

Name der Kommune Einwohneram | Flache in Hdhenlage in
30.6.2015 km? mU. NN

1. Achern 24.840 65,24 140-325
2. Baden-Baden 53.624 140,2 120-1002
3. Bad Peterstal-Griesbach 2.695 41,11 350-972
4. Bad Rippoldsau-Schapbach 2.130 72,98 380-972
5. Baiersbronn 14.559 189,1 460-1151
6. Buhl/Baden 28.770 73,21 140-1038
7. Bihlertal 7.985 17,68 190-1000
8. Forbach 4.861 131,5 230-1050
9. Freudenstadt 22.333 87,28 580-967
10. Kappelrodeck 5.809 17,86 190-705
11. Lauf 3.858 13,84 150-1010
12. Lautenbach 1.831 21,39 195-785
13. Oppenau 4.686 72,52 240-1056
14. Ottenhéfen 3.146 25,12 250-1040
15. Ottersweier 6.210 29,21 150-310
16. Sasbach 5.403 16,74 140-1164
17. Sasbachwalden 2.506 18,33 175-1164
18. Seebach 1.384 19,05 355-1155
Summe 196.630 1.052,36 120-1164

Quelle: Geschaftsbericht STG und Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg

Aus Gesamtflache und Einwohnerzahl ergibt sich eine durchschnittliche Bevdlkerungsdichte
von 187 Einwohnern/Quadratkilometer.

An der Landesflache hat die Nationalparkregion einen Anteil von 2,94 Prozent, an der Bevdl-
kerungszahl hat sie einen Anteil von 1,87 Prozent.

Die folgende Abbildung zeigt den rdumlichen Zuschnitt der 18 Kommunen der Nationalpark-
region. Sie erstreckt sich in Nord-Siid-Richtung tber insgesamt 55 Kilometer und in Ost-West-
Richtung zwischen Rhein- und Murgtal tiber rund 37 Kilometer.
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Karte 1: Abgrenzung des Untersuchungsgebietes Nationalparkregion
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Der eigentliche Nationalpark nimmt von der Gesamtflache der Nationalparkregion mit seinen
10.062 Hektar nur 9,6 Prozent ein. Die folgende Abbildung zeigt die Gebietskulisse des Nati-
onalparks:

Nachhaltiges Tourismuskonzept fiir die Nationalparkregion Schwarzwald, 18.12.2017

I

.ﬂ
GmbH

Freizeit- und
Tourismusberatung
mi

Seite 22



@, rrmmw
0 ourismusberatung
GRUPPE DREI’ IFL =

Karte 2: Gebietskulisse Nationalpark Schwarzwald

Ministerium fiir Léndlichen Raum Nationalpark Schwarzwald / Kulisse

und Verbraucherschutz Waldsituation / Hohenlage

Baden-Wiirttemberg gesamt 10.062 ha
der Kulisse

= > D Kulisse Héhenlinien — - Kilometer

Quelle: Ministerium flir Landlichen Raum und Verbraucherschutz
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4. Aktuelle Situation des Tourismus in der Nationalparkregion
Schwarzwald

4.1 Lage und Verkehrsanbindung der Nationalparkregion Schwarz-
wald

Die Nationalparkregion Schwarzwald liegt im Westen Baden-Wirttembergs nahe der franzo-
sischen Grenze und ist (berregional gut angebunden. Uber die Bundesautobahnen A5
(Frankfurt — Karlsruhe — Basel), aber auch die A8 (Karlsruhe — Stuttgart — Miinchen) und A81
(Wirzburg — Stuttgart — Bodensee) sowie die franzdsische Autoroute 35 (Straburg — Colmar
— Basel) gelangen die Gaste in die nordliche Schwarzwaldregion, wobei der Nationalpark tiber
Bundes- und LandstralRen gut erreichbar ist.

Durch den Bahnhof in Baden-Baden verfiigt die Schwarzwaldregion zudem (ber einen EC-
/ICE-Halt. Die Fernverkehrsbahnhéfe der Deutschen Bahn in Karlsruhe und Stuttgart sind
Uber Stadtbahnlinien (Stadtbahn S31/541/S32/S4 nach Karlsruhe) und die Gaubahn (Stutt-
gart - Hattingen) angebunden. Zudem verkehrt der Regionalverkehr der Deutschen Bahn zu
den Bahnhdéfen Baden-Baden, Bihl und Achern. Ebenfalls gut erreichbar ist die Nationalpark-
region Uber die gut getaktete Bahnverbindung (S8 /S81) Karlsruhe-Baiersbronn-Freudenstadt.

Neben der Nahe zum Regionalflughafen Karlsruhe/Baden-Baden ist eine gute lberregionale
Erreichbarkeit zusatzlich durch die internationalen Flughafen in Stuttgart und StraSburg gege-
ben. Die nachfolgende Karte 3 gibt eine Ubersicht der Verkehrsanbindung der Nationalpark-
region.
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Karte 3: Lage und Verkehrsanbindung der Nationalparkregion
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Die ErschlieBung des Nationalparks Schwarzwald durch den OPNV erfolgt iiber drei Ver-
kehrsverbiinde: Karlsruher Verkehrsverbund, Tarifverbund Ortenau GmbH und Verkehrsge-
meinschaft Landkreis Freudenstadt. Dabei verbinden die Buslinien des Nationalparks wichtige
touristische Attraktionspunkte und Ferienorte mit Verbindungspunkten des Fernverkehrs. Die
Anreisemdglichkeiten mit dem OPNV werden in Abbildung 1 genauer dargestellt. Eine Vor-
studie zum Verkehrskonzept Nationalpark Schwarzwald” zeigt unter anderem, dass die Tak-
tung der Nahverkehrsbusse sowie die Abstimmung der einzelnen Buslinien verbundubergrei-
fend und zum Schienenverkehr unzureichend sind. Das OPNV-Angebot wie auch die Tarif-
struktur im und zum Nationalpark sind komplex und fiir die Besucher und Besucherinnen
schwer erfassbar. Ein erster Schritt Richtung Tarifvereinfachung ist das Nationalparkticket,
welches 2016 eingefiihrt wurde. Dieses Tagesticket berechtigt im Nationalparkgebiet zu einer
ganztatigen Fahrt mit allen Buslinien, unabhangig vom Verkehrsverbund. Eine nutzerfreundli-
chere Weiterentwicklung und Integration in den geplanten Landestarif Baden-Wirttemberg
sind vorgesehen. Tagesgéste kénnen zudem Angebote der Deutschen Bahn (Schénes-
Wochenende-Ticket, Baden-Wiirttemberg-Ticket) nutzen. Ubernachtungsgéste aller teilneh-
menden Gemeinden kdnnen mit der KONUS-Gastekarte den OPNV kostenlos nutzen.

Abbildung 1: Verkehrsanbindung der Nationalparkregion und des Nationalparks
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Quelle: Jahresprogramm des Nationalpark Schwarzwald 2017

Die uberregionale Anbindung der Nationalparkregion Schwarzwald durch die umliegenden
Autobahnen, Bahnhéfe und Flughafen kann als gut bewertet werden. Ebenso kénnen Gaste
die Region vor Ort leicht Uber eine der Bundes- sowie LandstralRen (z.B. Schwarzwaldhoch-
strake) entdecken. Dahingegen gilt es weiterhin das OPNV-Netz zu optimieren und eine
transparente, abgestimmte Angebotsstruktur zu schaffen, wie es in der Entwicklung eines
Verkehrskonzeptes fiir die Nationalparkregion vorgesehen ist.

" Quelle: Vorstudie Verkehrskonzept Nationalpark Schwarzwald der PTV - Transport Consult GmbH, 2015
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4.2 Touristisches Angebot der Nationalparkregion und Nationalpark
4.2.1 Gastgewerbliches Angebot
4211 Beherbergung

Die Zahl der gewerblichen Betriebe in der Nationalparkregion Schwarzwald hat zwischen
2011 und 2016 insgesamt abgenommen und sank von 498 auf 486 gedffnete Betriebe. Die
Anzahl der Schlafgelegenheiten hat dahingegen im Vergleichszeitraum zugenommen und ist
von 20.808 auf 21.699 angestiegen. Jedoch ist im Jahr 2014 ein leicht abnehmender Trend
zu erkennen, der sich in einem Riickgang der gedffneten Betriebe begriindet. Uber den Ge-
samtzeitraum 2011 bis 2016 stagniert das Angebot an Schlafgelegenheiten, wahrend die An-
zahl der gedffneten Betriebe abnimmt. Darin begrindet sich eine leichte Zunahme der Auslas-
tung der gewerblichen Schlafgelegenheiten in der Nationalparkregion, die im Vergleichszeit-
raum von 26% auf 29% angestiegen ist.

Abbildung 2: Entwicklung der gewerblichen Betriebe und Schlafgelegenheiten in der
Nationalparkregion
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Quelle: gewerbliche Betriebe / Schlafgelegenheiten auf Basis der Daten der Schwarzwald Tourismus GmbH 2017
(nur gewerbliche Betriebe). Auslastung auf Basis des Statistischen Landesamts Baden-Wiirttemberg 2017 (nur
gewerbliche Betriebe)?

Die Verteilung der Schlafgelegenheiten in der Nationalparkregion Schwarzwald im Jahre 2015
zeigt, dass ein Grofteil auf gewerbliche Betriebe wie Hotels (61%), Hotels Garnis (9%), Gast-
héfe (10%) oder Pensionen (6%) entféllt. Damit hat die Nationalparkregion einen ungewohn-
lich hohen Bettenanteil in Hotels. Rund 6% der Betten entfallen auf Jugendherbergen und
Hutten sowie kleinere Anteile auf Ferienhduser, Ferienwohnungen und Erholungsheime.

8 Anmerkung: Die Gemeinden Ottersweiler und Lauf sind nicht in der Beherbergungstatistik des Statisti-
schen Landesamts Baden-Wiirttemberg erfasst. Daher flieRen fiir diese Orte keine Daten in den vorge-
nommenen Vergleich ein.
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Abbildung 3: Bettenstruktur in der Nationalparkregion Schwarzwald 2015
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Quelle: Daten gewerbliche Betriebe und Betten auf Basis der Daten des Statistischen Landesamts Baden-
Wiirttemberg 2016°

Im Jahr 2015 gab es in den 470 Betrieben, die vom Statistischen Landesamt Baden-
Wiirttemberg als gewerbliche Betriebe mit mehr als 10 Betten erfasst werden, insgesamt
21.322 Schlafgelegenheiten. Davon waren 3.822 Schlafgelegenheiten in Betrieben bis zu
neun Betten, 5.500 Betten in Zweitwohnungen und 954 Dauercamping-Stellplatze.

Die Beherbergungsbetriebe der Nationalparkregion sind zu einem vergleichsweise hohen An-
teil zertifiziert. Darunter gibt es sechs Betriebe mit finf Sternen (1.374 Betten) sowie 31 Be-
triebe mit vier Sternen (2.600 Betten). Folglich hat fast jedes 5. Bett vier Sterne. Zudem befin-
den sich 10 Betriebe mit einem Wellness-Star, 5 Naturparkhotels und 12 zertifizierte Familien-
Ferien-Betriebe in der Nationalparkregion. Die Verteilung des Beherbergungsangebots wird
anhand der folgenden Darstellung (Karte 4) erlautert.

9 Anmerkung: Als Datengrundlage wurden die Erhebungen des Statistischen Landesamts Baden-
Wiirttemberg 2016 herangezogen. Jedoch ist anzumerken, dass nur rund 75% der Betriebe Angaben zu
den verflgbaren Betten gemacht haben, wodurch diese Darstellung nur einen groben Uberblick geben
kann. Kliniken und Campingplatze finden beispielsweise keine Beachtung, da keine Daten vorlagen.
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Karte 4: Beherbergungsangebot in der Nationalparkregion
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Als Familienfreundliche Orte sind Baiersbronn und Achertal zertifiziert.

Auch wenn es eine Vielzahl an Betrieben innerhalb der Region gibt, beschrankt sich das An-
gebot auf der Flache des Nationalparks auf wenige Anbieter, die in Tabelle 2 aufgelistet sind.
Neben zwei 4-Sterne-Betrieben, die sich auf die Bereiche Wellness- und Tagungsangebote
spezialisiert haben, finden sich im Nationalpark (sind aber aus der Flache ausgeschnitten)
insbesondere Erholungsheime, einfachere Unterkiinfte mit einfacher Gastronomie, Schlafge-
legenheiten fiir Selbstversorger sowie ein Jugendcampingplatz.

Der Nationalpark bietet fir Klassen und Gruppen, die den Wald hautnah erleben mdchten,
den Naturzeltplatz Hahnbrunnenwiese oder das Naturcamp an. Nach einer Einweisung und
hilfreichen Tipps, kann die Zeit im Camp selbst gestaltet werden. Alternativ stehen Mitarbeiter
des Nationalparks vor Ort zur Verfiigung.

Tabelle 2: Zertifizierte und klassifizierte Betriebe im Nationalpark Schwarzwald

DEHOGA-zertifizierte Betriebe Gemeinde Ausrichtung BetriebsgroRe
Nationalpark Hotel Schiffkopf ****s | Baiersbronn- Wellness und 70 Zimmer10
Obertal Tagung

Ferienheime, Hiitten

Else-Stolz Heim Buhl Unterkunft fir 41 Betten'!
Selbstversorger

Bergwaldhiitte Sand Biihl Gasthof 26 Betten'2

Darmstadter Hitte Seebach Gasthof 27 Betten®

Hiitte Ruhestein Seebach Unterkunft fiir 25 Betten'4
Selbstversorger

Jugendzeltplatz

Hahnbrunnenwiese Seebach Jugendzeltplatz n.a.

Quelle: eigene Recherchen

10 Quelle: Booking.com

" Quelle: gruppenunterkuenfte.de
12 Quelle: bergwaldhuettesand.de
13 Quelle: darmstaedter-huette.de

14 Quelle: hitte-ruhestein.de
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4.2.1.2 Gastronomie

Insgesamt zeichnet sich die Nationalparkregion durch ein vielseitiges Angebot an gastronomi-
schen Betrieben aus, das von einer Vielzahl renommierter und zertifizierter Betriebe gepragt
ist. Dabei zahlt die Nationalparkregion sieben Restaurants, die mit Michelin-Sternen ausge-
zeichnet sind. Die beiden einzigen 3-Stern Restaurants Baden-Wiirttembergs haben ihre
Heimat in Baiersbronn, und drei der sechs baden-wirttembergischen 2-Stern-Restaurants
sind ebenfalls in der Nationalparkregion (jeweils eines in Baden-Baden, Baiersbronn und Bad
Peterstal-Griesbach) ansassig. Insgesamt entfallt somit ein Sechstel der in Baden-
Wiirttemberg vergebenen Michelin-Sterne auf die Nationalparkregion.

In der Nationalparkregion sind auerdem 15 Restaurants mit mindestens einer Gault Millau-
Haube ausgezeichnet, was einem Achtel aller Haubenrestaurants Baden-Wiirttembergs ent-
spricht. Die Haubenrestaurants der Nationalparkregion kommen in Summe auf 227,5 Punkte.
Davon entfallen auf die sieben Baiersbronner Haubenbetriebe 117,5 Punkte. Die héchste
Punktzahl erreicht mit 19,5 die Schwarzwaldstube.
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Karte 5: Gastronomieangebot in der Nationalparkregion
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4.2.2 Naturattraktionen

Die Nationalparkregion zeichnet sich durch eine hohe Vielfalt an Naturattraktionen aus.

Die Flache des Nationalparks Schwarzwald umfasst hierbei rund 100 km2 und bietet natiirli-
che Attraktoren wie Walder, Moore, Grinden, Seen. Highlights sind hierbei inshesondere her-
ausragende Felsformationen sowie die verschiedenen Wasserfalle. Zu nennen sind hier unter
anderem der Geroldsauer Wasserfall, der Gaisholl Wasserfall, die Gertelbach Wasserfélle,
die Edelfrauengrab Wasserfalle, die Allerheiligen Wasserfalle, der Sankenbach Wasserfall
und der Burgbach Wasserfall. Die vielfaltigen Naturschnheiten des Nationalparks lassen sich
fur Besucher insbesondere entlang der Erlebnispfade entdecken. Der Lotharpfad und der
Wildnispfad geben beispielsweise die Moglichkeit, zu beobachten, wie der Wald sich ohne
menschliches Zutun nach der Verwlistung des Orkans Lothar im Jahre 1999 entwickelt. Ent-
lang des Luchspfades kénnen Besucher die Lebensweise und den Lebensraum der Tiere
entdecken. Zusatzlich ergénzen 11 Aussichtstiirme das Angebot der Region.

Eine umfassende Darstellung der Naturattraktionen im Nationalpark Schwarzwald ist im Nati-
onalpark-Gutachten enthalten.

Zur Information der Gaste iber die Besonderheiten der Natur gibt es insbesondere das Natio-
nalparkzentrum Ruhestein sowie die Rangerstationen. Hinzu kommen weitere Einrichtungen
und Angebote wie beispielsweise die WaldErlebnisStation Ottersweier (am Hundseck)

Ein Uberblick iiber ausgewahite Naturattraktionen der Region findet sich in Karte 6.
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Karte 6: Ausgewahlte Naturattraktionen in der Nationalparkregion
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4.2.3 Wegenetze

Die Nationalparkregion und der Nationalpark lassen sich flr Besucher am besten Uber das
touristische Wegenetz erleben. Dabei verlaufen drei Qualititswanderwege, die durch Wan-
derbares Deutschland ausgezeichnet sind, sowie 16 Premiumwege des Deutschen Wander-
instituts durch die Region, worunter sich neun GenieRerpfade finden. Fir Aktivtouristen er-
ganzen die Bike-Crossing-Route Schwarzwald sowie das Nordic-Aktiv-Zentrum Kniebis das
Angebot. Der Tourenplaner des Schwarzwald Tourismus erméglicht es zudem, eine Auswahl
passender Routen zu treffen.

Entlang des Wegenetzes befinden sich zielgruppenspezifische Beherbergungsangebote. Da-
runter sind 59 Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland sowie 21 Bett+Bike Betriebe
(9,3% vom Schwarzwald, 2,8% vom Land Baden-Wiirttemberg), die vorwiegend in Freudens-
tadt (7), Blhl (4) und Seewald (3) ansassig sind.

Die Nationalparkregion ist von einem vielseitigen touristischen Wegenetz durchzogen. Durch
die vorhandenen Premium- und Qualitatswanderwege werden die Wanderkompetenz der Re-
gion sowie die Ausrichtung auf Aktivtouristen zusétzlich unterstrichen, was durch passende
Gastronomie und Beherbergung erganzt wird.

Im Nationalpark selbst gibt es das folgende, ausgeschilderte Wegenetz:

» 342 km Wanderwege

» 197 km Radwege (MTB und Rad)

» 51 km Reitwege

» 114 km Winternutzung (Loipen, Schneeschuhtouren, Winterwanderwege, zwei Rodel-
hange)

Erlebniswege im Nationalpark sind der Lotharpfad, der Wildnispfad und der Luchspfad.

Dem Wanderwegenetz des Nationalparks liegt die hervorragende Wanderwegebeschilderung
des Schwarzwaldvereins zu Grunde. Dieses Wegebeschilderungssystem wird vom National-
park Ubernommen und in Zusammenarbeit mit dem Schwarzwaldverein und den Anrainerge-
meinden weitergefihrt.

Das Verhalten von Besucher im Nationalpark ist ein wichtiger Faktor beim Prozessschutz. Um
Storungen oder negative Auswirkungen gering zu halten, gilt fir das Nationalparkgebiet ein
Wegegebot (d. h. Wege sind fiir Ihre Nutzung ausgewiesen und diirfen nicht verlassen wer-
den) sowie auch saisonale, temporare Sperrungen (Winter u.a.). Das Wegegebot dient nicht
nur zum Schutz der Tiere, sondern auch langfristig zur Sichtbarkeit und Erlebbarkeit fiir Besu-
cher. Im Nationalpark werden nicht mehr bendtige Wirtschaftswege schrittweise zuriickge-
baut, touristisch attraktivere Wege kommen hinzu. Am Ende sollen 80 km mehr Wege zum
Wandern, Radfahren und Reiten ausgewiesen sein als vor der Griindung des Nationalparks.

Der Verlauf der beschriebenen Wegenetze sowie die Verteilung ausgezeichneter Gastgeber
sind in Karte 7 dargestellt.
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Karte 7: Wegenetze in der Nationalparkregion
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4.2.4 Freizeitinfrastruktur und Sehenswirdigkeiten

Die Nationalparkregion Schwarzwald zeichnet sich durch diverse kulturelle Sehenswirdigkei-
ten aus. Darunter finden sich Museen, Galerien und ein Festspielhaus. Zu den Highlights z&h-
len hierbei unter anderem das Museum Frieder Burda in Baden-Baden, die Experimenta in
Freudenstadt und das Bergwerk Silbergriindle in Seebach. Des Weiteren umfasst die Freizeit-
infrastruktur vier Thermal-, Spal3- und Freizeitbader, zwei Freizeitparks, zwei Golfplatze und
einen Hochseilgarten.

Zusétzlich gibt es in der Region flachendeckend (siehe Karte 8) Tourist-Informationen, die
den Gésten als erste Anlaufpunkte sowie Informationsstellen dienen. Zehn der Tourist-
Informationen sind mit der i-Marke zertifiziert und unterziehen sich somit Qualitatschecks des
Deutschen Tourismusverband e.V..
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Karte 8: Ausgewahlte Freizeitattraktionen und Sehenswiirdigkeiten in der Nationalpark-
region
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4.2.5 Wintersportangebot

Auch fiir Wintersportler hat die Nationalparkregion Schwarzwald ein vielfaltiges Angebot. Auf
523 bis 1.115 m Hohe befinden sich 17 alpine Skigebiete, die von 22 Liftanlagen bedient wer-
den. Vier der Skigebiete verfligen ber technische Beschneiung, wahrend neun Skigebiete
mit Flutlichtanlagen ausgestattet sind. In den Hochlagen gibt es jahrlich rund 80 Betriebstage.

In der DSV Nordic Region Nordschwarzwald gibt es zusatzlich 208 km Loipen, die sich am
besten vom DSV Nordic Aktiv Zentrum Kniebis, dem Langlaufcenter Herrenwies oder ber
den Fernskiwanderweg Freundenstadt-Herrenwies erschlieRen lassen. Die Eislaufméglichkei-
ten in Baiersbronn und Wiedenfels sowie die 17 Rodelhange-/bahnen runden das Angebot fiir
Wintersportler ab.

Alle alpinen Skigebiete im Nationalpark wurden bei der Griindung des Nationalparks samt ei-
nes Puffers aus der Flache ausgenommen, um den Bestandsschutz sowie die Mdglichkeit der
Erweiterung bzw. des Ausbaus zu gewahrleisten. Aber auch im Nationalpark selbst kommt
das Wintererlebnis nicht zur kurz; dabei steht das Naturerlebnis im Vordergrund.

» ca. 100 km Loipen

» zwei Rodelhdnge mit insgesamt vier Kilometer Lange
» funf ausgeschilderte Schneeschuhtouren

» mehrere Winterwanderwege.

Im Nationalpark hat der Nationalpark das Spuren aller Loipen und Planieren der Rodelhange
und Umgebung libernommen. Dabei liegen ca. 44 km Loipen im Nationalpark und ca. 57 km
auferhalb des Nationalparkgebietes (z. B. zwischen den beiden Teilgebieten). Die bis dahin
bestandene Tagesplakette zur Nutzung der Loipen entfallt.

Auf der Nationalparkflache ist das Thema Winter mit Ruhe verbunden. In dieser Jahreszeit
bendtigen besonders die Wildtiere eine Ruhephase und mlssen ihren Energiehaushalt spar-
sam einteilen. Bei gefiihrten Schneeschuhtouren oder Wanderungen werden die Uberlebens-
strategien der Tiere erklart.
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Karte 9: Wintersportangebot in der Nationalparkregion
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4.2.6 Weitere Angebote im Nationalpark

Neben den Veranstaltungen in der Nationalparkregion gibt es auch zahlreiche Angebote in-
nerhalb des Nationalparks, die von gefiihrten Wanderungen, (iber Vortrage und Seminare bis
hin zu Mitmachprogrammen fiir Familien reichen. Das Jahresprogramm des Nationalparks
umfasst weit mehr als 300 Einzelveranstaltungen. Beispiele sind Flhrungen mit Fokus auf
Tieren (Ornithologie, Tierspuren lesen) und Pflanzen (Pilze) ebenso wie achtsames Wandern
oder ein Uberlebenstraining im Winter. Des Weiteren finden im Jahresverlauf einige Veran-
staltungen statt, die die Besucher zum Mitmachen animieren. Hierbei haben Kinder beispiels-
wiese die Moglichkeit, Insekten-Nisthilfen zu bauen oder Schnitzen zu lernen. Neben diesen
naturfokussierten Veranstaltungen gibt es auch Veranstaltungen, die beim Verhéltnis Mensch-
Natur einen noch starkeren Fokus auf den Menschen legen und dort z.B. die Themen Ge-
sundheit und Erholung thematisieren. Hinzu kommen Veranstaltungen, die einen Einblick in
die Verwaltungstatigkeit und das Management (z.B. zur Beteiligung der Bevdlkerung) des
Parks gaben.

Da sich der Nationalpark zum Ziel gesetzt hat, die Natur fir alle erlebbar zu machen, gibt es
auch spezielle barrierefreie Angebote. Dabei wurde beispielsweise bewusst darauf geachtet,
einige Wege im Nationalpark fiir Rollstuhlfahrer begehbar zu machen oder die Flihrungen an
kognitiv oder sinneseingeschrankte Menschen anzupassen. Zusatzlich gibt es Fiihrungen in
Gebéardensprache sowie multikulturelle Wanderungen anlasslich des Welttags der kulturellen
Vielfalt in verschiedenen Sprachen. Weitere Angebote fir inklusive oder barrierefreie Touren
sind derzeit in Planung.

Speziell fiir Schulklassen und Kindergarten haben die padagogischen Krafte der National-
parkverwaltung ein modulares Angebot entwickelt. Dies steht grundsatzlich allen Schulen und
Kindergarten bereit. Eine besonders intensive Zusammenarbeit gibt es mit 19 Kooperations-
schulen und 15 Kooperationskindergarten in der Nationalparkregion. 2016 wurden ca. 100
Angebote mit Kooperationskindergarten und ca. 250 mit Schulen durchgefiihrt. Dazu z&hlen
auch Fortbildungen von Erziehern und Lehrkraften. Neben den Kindergérten und Schulklas-
sen legt der Nationalpark den Fokus auf die Zusammenarbeit mit Verbénden (z.B. Jugend
DAV), Vereinen (z.B. BUNDJugend) und Bildungsinstitutionen in der Region (z. B. Naturschu-
le Ortenau) gelegt.

Ein zentraler Punkt der padagogischen Arbeit des Nationalparks ist die langfristige Begleitung
von Kindern und Jugendlichen. Beispiele hierflr sind die Junior Ranger und das Young Explo-
rers Programm. Zurzeit gibt es bereits 120 Junior Ranger und 50 Young Explorer.

Die Angebote stehen nach Anmeldung (aufgrund der meist beschrénkten Teilnehmerzahlen)
allen Nationalparkbesuchern zur Verfiigung und kénnen zum Teil ebenso durch private Grup-
pen gebucht werden. Im Jahr 2014 kamen auf diese Art rund 600 zuséatzliche Flhrungen zu
Stande'®, deren natur- sowie umweltpéddagogische Themen fir spezielle Zielgruppen wie
Schulklassen, Kindergérten oder Firmenausflige angepasst wurden.

Durch das oberste Ziel des Nationalparks — die Natur Natur zu sein lassen und die nattirlichen
Prozesse nicht zu beeinflussen — bieten sich nicht nur fiir Besucher viele Méglichkeiten, ihre
naturbelassene Umwelt zu entdecken. Zusatzlich er6ffnet sich auch fiir Forscher aus Natur-
und Sozialwissenschaften ein besonderes Untersuchungsfeld, wobei der Nationalpark mit
Hochschulen und Forschungsinstitutionen zusammenarbeitet.

15 Quelle: Jahresbericht Nationalparkregion 2014
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4.3 Touristische Nachfrage
4.3.1 Ubernachtungen

Im Vergleichszeitraum 2011 bis 2016 ist die Zahl der Gésteankiinfte sowie der Ubernachtun-
gen gestiegen. So wurden in 2016 absolut gegeniiber 2011 rund 250.000 mehr Ubernachtun-
gen in den erfassten privaten sowie gewerblichen Unterkilinften verzeichnet, was einen pro-
zentualen Anstieg um 9,0% bedeutet. Die Zahl der Ankiinfte stieg im gleichen Zeitraum 13,5%
um absolut rund 128.000.' Die Zahl der Gasteankunfte ist somit starker gewachsen als die
Zahl der Ubernachtungen. Entsprechend ist die durchschnittiiche Aufenthaltsdauer in diesem
Zeitraum leicht zurlickgegangen.

Unterschiedlich haben sich die beiden Segmente Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben
(ab 10 Betten) und in nicht-gewerblichen Betrieben (Betriebe unter 10 Betten) entwickelt:
Wahrend die Zahl der Gasteankiinfte in den kleinen Betrieben in den ersten Jahren des Ver-
gleichszeitraums zugelegt hat, gab es ab 2014 Riickgénge und erst im Jahr 2016 wieder ei-
nen Anstieg. Dem gegentber steht ein konstanter Anstieg der Ankunfte in gewerblichen Be-
trieben (> 9 Betten) (siche Abbildung 4). Ahnliche Tendenzen sind auch bei der Entwicklung
der Ubernachtungszahlen der unterschiedlichen Betriebsarten zu beobachten. Wahrend die
Zahl der Ubernachtungen in Betrieben mit weniger als 10 Betten zunichst zunahm, gab es in
den Jahren 2014 und 2015 Rickgénge. Durch erneute Zuwachse in 2016 ergibt sich Uber den
gesamten Vergleichszeitraum 2011-2016 eine Zunahme der Gastelibernachtungen in Betrie-
ben mit weniger als 10 Betten von rund 19,0%", wahrend die Ubernachtungszahlen in ge-
werblichen Betrieben (ab 10 Betten) um rund 7,9% gestiegen sind'®. Zusammenfassend I&sst
sich daraus erkennen, dass die Gastezahlen der kleineren Betriebe zwar bis 2015 rlicklaufig
waren, allerdings durch den starken Anstieg in 2016 eine positive Tendenz zu erkennen ist.
Insgesamt ist die Zahl der Ankiinfte und Ubernachtungen gestiegen, die Nachfrage hat sich
als positiv entwickelt.

So gab es in der Nationalparkregion im Jahre 2016 insgesamt rund 3,1 Mio. Ubernachtungen
in den erfassten Betrieben. Dabei entfielen rund 2,77 Mio. Ubernachtungen auf Betriebe mit
mindestens 10 Betten, wahrend rund 330.000 Gaste in Betrieben bis zu 9 Betten geschlafen
haben. Zudem erfasste die Schwarzwald Tourismus GmbH rund 123.000 Ubernachtungen in
Zweitwohnungen™.

16 Berechnungen der Entwicklungen durch iff auf Basis der Daten der Schwarzwald Tourismus GmbH 2017
sowie des Statistischen Landesamts Baden-Wirttemberg 2017

17 Der aufféllige Anstieg der GasteankUnfte (Betriebe < 9 Betten) von 2015 auf 2016 I&sst sich laut STG
durch das unterschiedlichen Meldeverhalten der Orte begriinden. Wahrend 2015 fiir Bad Peterstal-
Griesbach und Baden-Baden keine getrennten Daten fiir private und gewerbliche Gastezahlen ausge-
wiesen werden konnten, sind 2016 wieder Ankiinfte und Ubernachtungen in Betrieben mit weniger als 9
Betten erfasst.

18 Berechnungen der Entwicklungen durch iff auf Basis der Daten der Schwarzwald Tourismus GmbH 2017
sowie des Statistischen Landesamts Baden-Wiirttemberg 2017

19 Anzahl der Ubernachtungen in Zweitwohnungen auf Basis der Daten der Schwarzwald Tourismus
GmbH 2017
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Abbildung 4: Entwicklung der touristischen Nachfrage in der Nationalparkregion?
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Quelle: Daten der Schwarzwald Tourismus GmbH 2017 und Statistisches Landesamts Baden-Wiirttemberg 2017

Abbildung 5: Vergleich Entwicklung Ubernachtungen nach Betriebsformen
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Quelle: Daten der Schwarzwald Tourismus GmbH 2017 und des Statistischen Landesamts Baden-Wiirttemberg
2017

Uber den gesamten Vergleichszeitraum 2011 bis 2016 haben gibt es eine positive Entwick-
lung der Zahl der Ubernachtungen. Dabei haben die Ubernachtungen in den gewerblichen
Betrieben seit 2011 um 8,6% zugenommen (von 2,654 Mio. auf 2,883 Mio.), in Kleinbetrieben
um 19,3% (von 276.112 auf 329.391). Die Zahl der Ubernachtungen in Zweitwohnungen ist
dahingegen um 31,7 % zurlickgegangen (von 180.772 auf 123.472). Auffallig sind die Uber-

20 Anmerkung: Die Géastezahlen der gewerblichen Betriebe (> 9 Betten) wurden der jahrlichen Erhebung
des Statistischen Landesamts Baden-Wirttemberg entnommen. Zusétzlich wurde die Abbildung um Da-
ten zu den Betrieben mit weniger als 9 Betten ergénzt, welche die Schwarzwald Tourismus GmbH auf
Basis der Ortserhebungen erhebt. Durch das Meldeverhalten der Orte kann es zu Abweichungen kom-
men. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer berechnet sich als Summe der erfassten Daten der Betrie-
be mit mehr als neun Betten und der Betriebe mit weniger als zehn Betten.
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durchschnittlichen Zuwachse von 2015 auf 2016 und — geringer ausgepragt — von 2013 auf
2014 und der Ruckgang von 2014 auf 2015. Grund fur die durchgangig schwécheren Werte in
2015 konnte u.a. auch das unterschiedliche Meldeverhalten der Orte sein. Da fiir Baden-
Baden und Bad Peterstal-Griesbach im Jahr 2015 keine Werte an die STG gemeldet wurden,
kénnen in obenstehenden Vergleich keine Daten fiir diese Kommunen einflieRen.

Im Vergleich der einzelnen Orte der Region wird deutlich, dass einige Kommunen im Ver-
gleichszeitraum 2011 - 2016 stark an Ubernachtungen zugelegt haben, wahrend andere Ge-
meinden EinbuRen hatten. Den absolut stérksten Zuwachs an Ubernachtungen hatten Baden-
Baden (absolut: + 97.746 bzw. prozentual +12%) sowie Bad Peterstal-Griesbach (absolut: +
28.333 bzw. prozentual +19%). Bad Rippoldsau-Schapbach hingegen hatte im Jahr 2016
21.392 Ubernachtungen weniger als 2011, und auch in Forbach sank die Zahl um 9.996
Ubernachtungen.

Abbildung 6: Absolute und prozentuale Veranderung der Ubernachtungen nach Orten zwi-
schen 2011 und 2016
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Quelle: ift GmbH auf Basis der Daten des Statistischen Landesamts Baden-Wirttemberg 2017

AbschlieRend gibt Karte 10 einen Uberblick {iber die Zahl der Ankiinfte und der Ubernachtun-
gen sowie die Tourismusintensitat in den Gemeinden der Nationalparkregion im Jahr 2016.
Deutlich werden dabei vor allem die hohen Ubernachtungszahlen von Baden-Baden und
Baiersbronn sowie die hohe Tourismusintensitat von Bad Perterstal-Griesbach.
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Karte 10: Ankiinfte, Ubernachtungen und Tourismusintensitat in der Nationalparkregi-

on nach Gemeinden?! Gastezahlen 2016 Gemeinden
922.326 Nationalparkregion

Schwarzwal

M Ankiinfte

M Ubernachtungen

400.000

200.000
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Quelle: ift GmbH auf Basis Daten GfK und des Statistischen Landesamts Baden-Wiirttemberg / STG 2017, Daten
fir einige Kommunen nicht ausgewiesen (Gemeinden Ottersweier und Lauf)

21 Anmerkung: Tourismusintensitét ist ein MaBstab fir die relative Bedeutung des Tourismus. Sie berech-
net sich wie folgt: Tourismusintensitat = Ubernachtungen / Einwohner x 1.000
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4.3.2 Tagestourismus

Neben Ubernachtungstouristen, die sich mindestens eine Nacht auRerhalb ihres gewohnten
Umfeldes aufhalten, spielen vielerorts auch Tagestouristen eine grofRe Rolle. Der folgende
Abschnitt soll dazu dienen, die Effekte des Tagestourismus fiir die Nationalparkregion zu be-
schreiben und somit seinen Stellenwert herauszuarbeiten.?2

Gemal Angaben des dwif aus dem Jahr 2014 belduft sich die Zahl der Tagesreisen im nordli-
chen Schwarzwald auf 50,5 Mio. Dabei entsteht allein durch die Tagestouristen ein Umsatz
von 1.319 Mio. Euro im ndrdlichen Schwarzwald, was rund 57% der Gesamtumsatze in Gast-
gewerbe, Einzelhandel und Dienstleistungsbranche ausmacht. Wahrend Ubernachtungsgéste
anteilig die meisten Ausgaben im Bereich des Gastgewerbes haben, profitiert vor allem der
Einzelhandel von den Tagestouristen.

Bezogen auf den gesamten nordlichen Schwarzwald 13sst sich also erkennen, dass dem Ta-
gestourismus eine hohe Bedeutung zukommt. Jedoch hebt das dwif ebenfalls hervor, dass
sich die Erkenntnisse nicht auf einzelne Orte Ubertragen lassen. Dies bestétigt sich in den Er-
gebnissen der dwif-Studie zum Wirtschaftsfaktor Tourismus in Baiersbronn, wo der Tagestou-
rismus nur 13,5% der touristischen Umsatze generiert.

Zusammenfassend ist zu beachten, dass beide Studien nur Ausschnitte der Nationalparkregi-
on beschreiben und fiir eine umfassende Erkenntnis bezliglich der Bedeutung des Tagestou-
rismus flr die Nationalparkregion Nordschwarzwald eine umfassende Untersuchung beauf-
tragt werden misste. Jedoch lasst sich erkennen, dass Tagestourismus in der Region eine
groRe Rolle spielt und insbesondere der Einzelhandel und andere Dienstleistungen von dieser
Gastegruppe profitieren kdnnen.

2 Anmerkung: Die Ausfihrungen der folgenden Abschnitte basieren auf den Ergebnissen der dwif-Studie
zum Wirtschaftsfaktor Tourismus im Noérdlichen Schwarzwald 2014 und der dwif-Studie zum Wirtschafts-
faktor Tourismus in Baiersbronn 2013
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4.3.3 Aktuelle Besucherzahlen

Die Attraktionspunkte der Nationalparkregion reichen von kulturellen Betrieben (ber klassi-
sche Freizeiteinrichtungen (wie Bader oder Freizeitparks) bis hin zu natlrlichen Attraktions-
punkten. Die untenstehende Tabelle 3 stellt eine Auswahl an unterschiedlichen Einrichtungen
dar und gibt so einen Uberblick {iber die Besucherzahlen sowie die Verteilung in der Region.

Auffallig ist, dass insbesondere die Bader sowie Museen in Baden-Baden eine hohe Besu-
cherzahl zu verzeichnen haben. Besucherstarkste Einrichtung ist die Caracalla Therme mit
rund 550.000 Besuchern.

Die Besucherzahlen der (nicht eintrittspflichtigen) natlirlichen Attraktionspunkte lassen sich
nur schatzen. So ergeben sich aufgrund der Berechnungen von ift rund 2,0 Mio. Besucher
p.a. fiir die Hochschwarzwaldstrale und rund 1,0 Mio. Gaste p.a. am Mummelsee.

Tabelle 3: Besucherzahlen ausgewahlter Einrichtungen in der Nationalparkregion?

Name der Einrichtung Ort Ereos\ljg:?rzahl
Bader und Caracalla Therme Baden-Baden 550.000 %
Thermen Panorama Bad Freudenstadt 300.000
Casinos Spielbank Baden-Baden Baden-Baden 218.500
Sporteinrichtung Freizeit- und Sport-Zentrum BUhl 200.000 %

Mehliskopf
Museen, Museum Frieder Burda Baden-Baden 200.000 7
Ausstellungen und | Nationalparkbesucherzentrum Ruhestein 23.000 2
Informations- =" be Wenzel Frohnbach 6.973

2 Anmerkung: Die Besucherzahlen aus unterschiedlichen Quellen beziehen sich auf die Jahre 2013 bis
2015

24 Quelle: Bericht Goodnews fiir Baden-Baden am 15.7.2014. Abrufbar unter:
http://www.goodnews4.de/nachrichten/daily-news/item/baden-badener-besucher-ranking

% Quelle: Angaben des Panorama Bads Freudenstadt. Abrufbar unter: www.panorama-bad.de/de

% Quelle: Interview mit dem Geschéaftsfihrer. Abrufbar unter:
http://www.eubucoverlag.de/mm/management/mminterview/mm_1601_5457.shtml

2 Quelle: Bericht Goodnews fiir Baden-Baden am 15.7.2014. Abrufbar unter:
http://www.goodnews4.de/nachrichten/daily-news/item/baden-badener-besucher-ranking

2 Quelle: Modul Tourismuskonzept Nationalpark Schwarzwald, 2017

2 Quelle: Mittelbadische Presse am 26.12.2015. Abrufbar unter: http://www.bo.de/lokales/kinzigtal/plaene-
fuer-event-fuehrungen-im-bergwerk-grube-wenzel
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Name der Einrichtung Ort Besucherzah
pro Jahr
zentren MiMa - Museum fiir Mineralien und | Oberwolfach 5.936 %
Mathematik
Kulturpark Glashitte Buhlbach Baiersbronn- 10.000
Buhlbach
Bergwerk Silbergriindle Seebach 2.0003
Wald-Kultur-Haus Bad Rippoldsau- n.a.
Schapbach
Weitere Merkurbahn Baden-Baden 123.000
Einrichtungen
und Betriebe Alternativer Wolf- und Bérenpark Bad Rippoldsau- 55.555%
Schapbach
Experimenta Freudenstadt Freudenstadt n.a.
Eisbahn Baiersbronn Baiersbronn n.a.
Freiluft-Kunsteisbahn Wiedenfelsen | Blhl n.a.
Anima Tierwelt Breitenbrunnen Sasbach- noch nicht
walden eroffnet
Natiirliche Grofter Marktplatz Deutschlands | Freudenstadt 2.700.000
Attraktionspunkte | Schwarzwaldhochstrale Baiersbronn 2.000.000
Mummelsee Seebach 1.000.000
Hornisgrinde (héchster Berg Nord- | Seebach 200.000
schwarzwald)
Luchs-/Wildnispfad Baden-Baden 100.000
Lotharpfad Baiersbronn 90.000
Allerheiligen Wasserfalle Oppenau 260.000%

Quelle: Recherchen und Hochrechnungen ift GmbH, sofern nicht anders angegeben

%0 Quelle: Mittelbadische Presse am 26.12.2015. Abrufbar unter: http://www.bo.de/lokales/kinzigtal/plaene-
fuer-event-fuehrungen-im-bergwerk-grube-wenzel

31 Quelle: Angaben Tourist-Information Seebach

32 Quelle: Eigene Berechnung ift auf Basis der Angaben der Stiftung fiir Baren

3 Quelle: Besucherzahlen 2016 gemal Angaben der Renchtal Tourismus GmbH
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Die Nationalparkverwaltung schatzt die Gesamtbesucherzahl im Nationalpark auf 400.000 bis
600.000, externe Studien3* gehen unter Einbeziehung u.a. von Mummelsee, Mehliskopf und
alpinem Skitourismus (gehdren nicht zur als Nationalpark ausgewiesenen Fl&che) von rund
1.000.000 Besuchern p.a. aus.

3 Kraus, Felix, Job, Hubert, 2015: Regionalokonomische Effekte des Tourismus im Nationalpark
Schwarzwald. Miinchen, S.54 ff.
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Die touristische Aufgabenwahrmehmung wird in drei Ebenen unterschieden: Der Landesebene
(mit der Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg), der Regionsebene (mit der
Schwarzwald Tourismus GmbH) und der Ortsebene. Auf der Regionsebene gibt es neben der
Schwarzwald Tourismus GmbH, die Dachmarketingorganisation fiir eine der gréfiten und
Ubernachtungsstarksten Tourismusregionen in Deutschland, den Nationalparkregion e.V., der
aus dem Verein Schwarzwaldhochstrale hervorgegangen ist und fir 18 Kommunen Ubergrei-

fende Marketingaufgaben tGbernimmt. Dazu gehéren:

Vermarktung der Nationalparkregion

Abstimmung der Tourismusentwicklung

Destinations- u. Themenmarketing

Verknlipfen touristischer Angebote

Koordination der touristischen Produkt-/ Infrastrukturentwicklung

vV v v v VY

Weitere Aufgaben auf der Regionsebene nimmt der Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord wabhr,

der sich vor allem um Infrastruktur und Angebotsentwicklung kimmert.

Abbildung 7: Aktuelle touristische Aufgabenwahrnehmung

Aktuelle touristische Aufgabenwahrnehmung

‘ Landes-Ebene ‘

Vorrangige Aufgaben

= Tourismus Marketing GmbH Baden-Wuritemberg

Vermarktung der AP
NLP-Region

Abstimmung der
Tourismusentwicklung

Destinations- u. Themenmarketing
Verknlpfen touristischer Angebote

Koordination der touristischen
Produkt-/ Infrastrukturentwicklung

‘ Landkreis-, Gemeinden, Orts-Ebene ‘

‘ Achern H Bad Peterstal-Griesbach H Bad Rippoldsau-Schapbach ‘

‘ Baden-Baden H Baiersbronn H Buihl H Bihlertal H Forbach ‘

‘ Freudenstadt H Kappelrodeck H Lauf H Lautenbach H Oppenau ‘

‘Ottenhbfen H Ottersweier H Sasbach H Sasbachwalden ‘

‘ Seebach H Ortl. Tourismusvereine H Tourist-Infos H Unternehmer ‘

Arten-, Prozess-
und Naturschutz /%

Forschung & Monitoring
Nationalparkplan

Regionale Entwicklung
Vermitteln/ Bildung

Angebote schaffen

Nachhaltig Planen & Entwickeln

Impulse geben

‘LKFreudenstadt H LK Rastatt H Ortenaukreis ‘

Quelle: Darstellung ift GmbH
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Ziele und Aufgaben des Nationalparks sind:
Arten-, Prozess- und Naturschutz / Nationalpark

o Schwarzwald
Forschung & Monitoring

Erarbeitung, Umsetzung und Fortschreibung Nationalparkplan
Regionale Entwicklung

Vermitteln/ Bildung

Angebote schaffen

Nachhaltig Planen & Entwickeln

Zudem sieht er sich in der Rolle des Impulsgebers fir die Region, ihre Entwicklung und
den Naturschutz

Der Nationalpark hat eine Nationalparkverwaltung. Wichtige Gremien sind der Nationalpark-
beirat mit beratender Funktion und der Nationalparkrat, der in allen grundlegenden Angele-
genheiten entscheidet.

Ziele und Aufgaben der Nationalparkregion sind

>

Vermarktung der Nationalparkregion (rdumlicher Be- / : !Na;ional,,a,k Region

reich von 18 Kommunen aus drei Landkreisen) Schwarzwald
Abstimmung der Tourismusentwicklung

Destinations- und Themenmarketing

Verknupfen touristischer Angebote

Koordination der touristischen Produkt-/ Infrastrukturentwicklung

Die Nationalparkregion ist gegenwartig ein Verein mit angesichts der touristischen Bedeutung
begrenzter Ressourcenausstattung. Die Geschaftsfiihrung erfolgt ehrenamtlich. Entschei-
dungsgremien sind die Mitgliederversammliung und der Vorstand.

Die Nationalparkregion verkorpert aktuell eine Destinationsmarke bzw. Regionsmarke, durch
die Namensgebung und (kiinftige) Angebotsschwerpunkte auch in gewisser Weise eine The-
menmarke (Natur). Perspektivisch kann die Nationalparkregion auch zu einer Qualitats- oder
Wertemarke werden (Vgl. Ausflihrungen zur Positionierung, Exzellenzanspruch).

>

Wichtiger Akteur im Bereich Naturerlebnis ist der Naturpark Schwarz- “
wald Mitte/Nord. Er hat folgende Ziele und Aufgaben: ®s

Nachhaltige Stérkung der Region

Vernetzung der touristischen Infrastruktur (Radwege etc.) R
Forderung touristischer Angebote (Natur erlebbar machen)

Vermarktung regionaler Produkte

Biologische Vielfalt bewahren/ naturvertragliche Erholung

Férderung moderner Heimatkunde

Forderung der Wertschdpfung in der/ aus der Kulturlandschaft

Zusammenbringen von Interessengruppen aus Mitte-/ Nordschwarzwald
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Die Orte nehmen selbst (Infrastruktur wie Wegenetze, Bader, Angebote im Bereich Kultur
etc.) und Uber ihre Tourismusstellen zentrale Aufgaben in den Bereich Géstebetreuung, Gas-
teservice (Betrieb Touristinformationen u.a.), Veranstaltungen, Betreuung der Leistungstrager,
touristische Angebotsentwicklung und touristische Kommunikation sowie Vertrieb wahr, wobei
die Aufgabenschwerpunkte und -umfange je nach Ortsgrofle und Bedeutung des Tourismus
stark variieren.
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Die Landkreise konzentrieren sich auf die Tragerschaft und Mitgliedschaft von

\\\K\

» Schwarzwald Tourismus GmbH (zusétzlich: Schnittstellenfunktion STG-Ortsebene)
» Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord
» LEADER-Regionen

weiterhin die Koordination und Vernetzung der touristischen Infrastruktur (Radwege, Wan-
derwege efc.), die Koordination und Vernetzung weiterer touristischer Aktivitaten (interkom-
munal, ortibergreifend), vereinzelt werden auch Fortbildungen fiir Touristiker organisiert, tou-
ristische Publikationen erstellt und Veranstaltungs- und Messeauftritte koordiniert.

B Landkreis
Freudenstadt

Als Regionalentwicklungs-, Abstimmungs- und Finanzierungsinstrument dienen zudem die
drei LEADER-Regionen im Bereich der Nationalparkregion

LEADERKULISSE b @For&eﬁa{i _ ‘I\-ktE"mAngpER

Mi"elbaden Nordschwarzwald

Wahrend die touristischen Marketingorganisationen wie die TMBW oder die STG sich stark
auf das touristische Aufenmarketing konzentrieren, arbeiten Landkreise und LEADER-
Regionen stark infrastrukturorientiert und Tourismus spielt im Aufgabenspektrum nur eine ge-
ringe Rolle. Sowohl im Bereich Infrastruktur/Angebote als auch im Bereich Vermarktung und
Kommunikation sind die Tourismusstellen der Orte engagiert. Der Nationalparkregion e.V.
agiert in der touristischen Kommunikation, mdchte aber spater auch beispielsweise eine Tou-
rist-Information im neuen Nationalparkzentrum am Ruhestein betreiben. Naturpark Schwarz-
wald Mitte/Nord und Nationalpark kiimmern sich sowohl um Infrastruktur, als auch um Kom-
munikation sowie Natur- und Umweltbildung.
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Das folgende Schaubild verdeutlicht die jeweiligen Arbeitsschwerpunkte.

Abbildung 8: Arbeitsschwerpunkte der Akteure im Tourismus
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Quelle: ift GmbH, Auswahl Orte in der Grafik beispielhaft, Zuordnung im Raster erfolgt schematisch

Verflechtungen zwischen den Organisationen und zu weiteren Akteuren gibt es Uber die je-
weiligen Gremien. So sind beispielsweise das Land Baden-Wirttemberg (ausgewahlte Mini-
sterien), die Tourismus Marketing GmbH Baden-Wirttemberg und die Schwarzwald Touris-
mus GmbH im Beirat des Nationalparks Schwarzwald vertreten.

Die Ziele und Aufgaben weiterer Akteure sind im Anhang dargestellt.
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4.5 Wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus in der Nationalpark-
region

Mit rund 28,5 Millionen Aufenthaltstagen zahlt die Nationalparkregion zu den Schwergewich-
ten im Tourismus des Landes Baden-Wirttemberg und ist in einer der bedeutendsten Desti-
nationen Deutschlands, dem Schwarzwald, einer von zwei Schwerpunktraumen des Touris-
mus (neben dem Hochschwarzwald). Entsprechend hoch ist die wirtschaftliche Bedeutung
des Tourismus.

Tabelle 4: Touristischer Bruttoumsatz in der Nationalparkregion 2015

Segment Aufenthaltstage X | @-Tages- Bruttoumsatz
ausgaben?®

Gewerbliche Betriebe und 2.706.894 | x 141,50 € 383,03 Mio. €
Touristik-Camping

Dauercamping 198.432% | x 18,70 € 3,71 Mio. €
Privatvermieter 256.655 | x 78,30 € 20,10 Mio. €
Freizeitwohnsitze 159.152 | x 78,30 € 12,46 Mio. €
VFR-Touristen 1.584.838% | x 2450 € 38,83 Mio. €
Tagesreisen 23.576.775% 2450€ | = 577,63 Mio. €
Gesamt 28.482.060 1.035,76 Mio. €

Quelle Daten: STG, dwif, Statistisches Landesamt, Berechnung ift GmbH 2016

Die Hohe der touristischen Bruttoumsétze addiert sich auf 1,036 Mrd. Euro (Werte fir 2015).
Davon entfallt mit rund 578 Mio. Euro Bruttoumsatz etwas mehr als die Halfte auf den Tages-
tourismus. Im Bereich des Ubernachtungstourismus dominieren von der Umsatzbedeutung
her die gewerblichen Betriebe (ab 10 Betten sowie Touristik-Camping), die rund 383 Mio. Eu-
ro Bruttoumsatz p.a. erzielen. Umsétze von Reisenden, die Verwandte und Bekannte besu-
chen (VFR-Touristen), Aufenthalte in Freizeitwohnsitzen, bei Privatvermietern (Betriebe bis 9
Betten) und Dauercamper erreichen zwischen 3,7 Mio. Euro und 38,8 Mio. Euro.

Ausgehend vom Gesamtbruttoumsatz in Hohe von 1,036 Mrd. Euro ergeben sich folgende
Berechnungsergebnisse:

% Quelle: dwif e.V., Wirtschaftsfaktor Tourismus im Nordlichen Schwarzwald, Miinchen 2014 (Ausnahme:
Dauercamping: BMWI, Der Campingmarkt in Deutschland 2009/2010)

% Basis sind 954 Dauercamping-Stellplatze gemaR Angaben der Schwarzwald Touristik GmbH und 208
Ubernachtungen pro Stellplatz gemaR DTV-Campingstudie.

37 Faktor von 8,06 Ubernachtungen pro Einwohner entspricht dem im Rahmen der Studie Wirtschaftsfaktor
Tourismus fiir Baden-Wirttemberg in einer reprasentativen Haushaltsbefragung fiir 2016 ermittelten
Wert.

3 Faktor von 8,71 Tagesreisen pro Ubernachtung entspricht dem fiir den nérdlichen Schwarzwald insge-
samt festgestellten Wert im Bereich des Nérdlichen Schwarzwalds (vgl. dwif e.V., Wirtschaftsfaktor Tou-
rismus im Nordlichen Schwarzwald, Miinchen 2014)
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» Im Bruttoumsatz enthaltene Mehrwertsteuer: 111,85 Mio. Euro
» Touristischer Nettoumsatz: 923,91 Mio. Euro

» Direktes Einkommen 1. Umsatzstufe: 331,27 Mio. Euro

» Vorleistungen: 592,64 Mio. Euro

» Indirektes Einkommen 2. Umsatzstufe: 177,8 Mio. Euro

» Touristischer Einkommensbeitrag insgesamt: 509,1 Mio. Euro

Bei einem durchschnittlichen Primareinkommen von 28.329 Euro® pro Person ergeben sich
rund 17.970 Bezieher eines @-Primareinkommens.

Der Tourismus hat in der Nationalparkregion Schwarzwald einen Anteil am Volkseinkommen
in Hohe von 9,1%. Der Vergleichswert flir das gesamte Land Baden-Wiirttemberg betragt
3,1%. Gleichzeitig hat die Nationalparkregion Schwarzwald einen Anteil an den Einwohnern
des Landes Baden-W(rttemberg von nur 1,8%, trégt aber 5,4% zum touristischen Einkommen
des Landes bei. Dies unterstreicht noch einmal die hohe Bedeutung, die der Tourismus nicht
nur in der Region hat, sondern auch die Region als touristischer Schwerpunkt flr das Bundes-
land Baden-Wirttemberg.

39 Gewichteter Wert fiir 2013 basierend auf den Werten fiir die Landkreise Freudenstadt, Ortenau und Ras-
tatt sowie den Stadtkreis Baden-Baden, vgl. hierzu Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung der Lander;
Einkommen der private Haushalte in den kreisfreien Stadten und Landkreisen Deutschlands 2000 bis
2013, Reihe 2, Kreisergebnisse Band 3, Stuttgart 2014
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4.6 Einzugsgebiet Nationalpark Schwarzwald

Nachfolgend wird beispielhaft das Einzugsgebiet fir den Nationalpark Schwarzwald berech-
net. Als Bezugspunkt dient das kiinftige Nationalparkzentrum am Ruhestein.

Das Einzugsgebiet der Nationalparkregion ist im Bereich der Tagesausfligler ahnlich dem
des Nationalparks. Im Bereich des Ubernachtungstourismus ergibt sich gegeniiber dem Ta-
gestourismus ein groRerer Einzugsbereich, der aber ebenfalls seinen Schwerpunkt im 120
Minuten Radius hat. In einzelnen Tourismusbereichen (z.B. Kur- und Gesundheitsaufenthalte
in Baden-Baden, kulinarische Reisen nach Baiersbronn oder auch Themenreisende National-
park) kann der Einzugsbereich deutlich groRer sein, oder sogar (Baden-Baden) auch maR-
geblich von internationaler Nachfrage bestimmt sein.

Das Einzugsgebiet und die daraus resultierende An- und Abreisezeit hangt von verschiede-
nen Einflussfaktoren ab, u.a. von der Aufenthaltsdauer im Nationalpark Schwarzwald, die ab-
hangig ist von der Grofe und Attraktivitat des Nationalparks sowie der Moglichkeit, diesen
Besuch mit anderen Aktivitaten zu kombinieren. Je langer sich der Gast an seinem Ausflugs-
ziel aufhalt, desto grofer ist seine Bereitschaft, Iangere Anreisezeiten in Kauf zu nehmen, da
Attraktivitat und Aufenthaltsdauer in einem direkten Verhaltnis zueinander stehen. So nehmen
Tagesausfliigler, die von ihrem Wohnort aus starten, bis maximal die Halfte der voraussichtli-
chen Aufenthaltsdauer fiir die Anreise (einfache Strecke) in Kauf. Bei Ausfllglern, die vom Ur-
laubsort starten, geht man von einem Viertel der Aufenthaltsdauer als maximal akzeptierter
Anreisedauer aus.

4.6.1 Raumliche Abgrenzung des Einzugsgebietes

Fur die Betrachtung des Potenzials an Besuchem, die sich aus der Wohnbevolkerung und
den Ubernachtungsgésten zusammensetzen, werden folgende Zonen definiert:

» Zone 1. 0 bis 30 Minuten Fahrzeit

» Zone 2: 13 bis 60 Minuten Fahrzeit

» Zone 3: 61 bis 90 Minuten Fahrzeit

» Zone 4: 91 bis 120 Minuten Fahrzeit

Bei der Berechnung des Einzugsbereiches auf Basis der Fahrzeiten wurde von folgenden
Durchschnittsgeschwindigkeiten ausgegangen:

» Autobahn 100 km/h

» Bundesstrale 70 km/h

» Landstrafle 60 km/h

» Stadtverkehr 30 km/h

Bei den Durchschnittsgeschwindigkeiten wurde die oft hohe Verkehrsdichte beriicksichtigt.
Auf Basis dieser Einstellungen sowie der Festlegung des Nationalparkzentrum Ruhestein als
Zielpunkt ergeben sich folgende Fahrzeiten zum Schwarzwald.
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Tabelle 5: Beispielhafte Fahrzeiten zum Nationalparkzentrum Ruhestein

I

Ausgangs- Distanz in Fahrzeit in Ausgangs- Distanz in Fahrzeit in
punkt km Min. (ohne punkt km Min. (ohne
Verkehr) Verkehr)

Baden- 36 37 | Stuttgart 106 85
Baden

Offenburg 40 42 | Freiburgim 108 68

Breisgau

Karlsruhe 7 54 | Heidelberg 125 75
Pforzheim 96 63 | Mannheim 141 88
Reutlingen 96 84 | Heilbronn 162 95

Quelle: www.google.de
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Karte 11: Einzugsgebiet Nationalparkzentrum Ruhestein
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4.6.2 Einzugsgebiet fir Wohnortausfligler

Ausgehend von einer durchschnittlichen Aufenthaltsdauer eines Individualbesuchers im Nati-
onalpark Schwarzwald von rund vier Stunden (ggf. einschlieRlich zusatzlicher Aktivitaten) ge-
hen wir von einem Einzugsbereich von bis zu 120 Minuten Fahrzeit und einem Kerneinzugs-
bereich von bis zu 60 Minuten Fahrtzeit aus.

Tabelle 6: Wohnortbevélkerung im Einzugsbereich

Zone | Anreisedauer Einwohner Kumuliert

1: 0-30 Minuten 112.320 112.320
2: 31-60 Minuten 868.624 980.944
3:61-90 Minuten 3.657.811 4.638.755
4:91-120 Minuten 5.898.526 10.537.281

Eigene Berechnungen ift GmbH 2016

Im 30-Minuten-Radius um den Ruhestein leben rund 112.000 Einwohner, im 60 Minuten-
Radius sind es bereits rund 981.000. Im Radius 61-90 Minuten kommen noch einmal rund 3,7
Mio. Einwohner hinzu, im Radius 91-120 Minuten weitere rund 5,9 Mio. Einwohner. Im 120-
Minuten-Radius um den Ruhestein leben rund 10,5 Mio. Einwohner. Damit hat der National-
park ein gutes Einzugsgebiet und angesichts der hohen landschaftlichen Attraktivitét, der at-
traktiven Themen und touristischen Besuchsziele ein gutes Besucherpotenzial.

4.6.3 Einzugsgebiet fiir Ubernachtungstouristen (Sekundarmarkt)

Ziele wie das kiinftige Nationalparkzentrum am Ruhestein haben aber nicht nur Besucherpo-
tenzial aus dem Bereich der Einwohner, die als Ausflligler vom Wohnort aus starten (Primar-
markt) und im Kapitel zur wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus als Tagesgéaste ausge-
wiesen sind.

Hinzu kommen die Ubernachtungsreisenden, die Ausfliige vom Ubernachtungsort aus ma-
chen (Sekundarmarkt). Die von dieser Gruppe akzeptierten Reisezeiten zum Ausflugsziel sind
allerdings deutlich geringer als die von Ausflliglern vom Wohnort aus (Uberwiegend bis zu 30
bis 45 Minuten Anreisezeit). Das mdgliche Volumen aus dem Sekundé&rmarkt wird deutlich
durch die rund 4,9 Mio. Aufenthaltstage von Ubernachtungsgésten in der Nationalparkregion
(Vgl. Tabelle 4). Es ist davon auszugehen, dass attraktive Ziele wie das kiinftige National-
parkzentrum am Ruhestein auch Gaste ansprechen, die auerhalb der Nationalparkregion
ubernachten.
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4.7 Trends im Tourismus

In diesem Kapitel werden Trends und Gegentrends benannt. Sie geben Impulse fir die Ent-
wicklung oder Anpassung von Infrastrukturen und Angeboten. Weiterhin sind sie Grundlage
fur einige der Strategien.

4.7.1 Allgemeine Trends und Entwicklungen

>

Demographie

In den Industrielandern und speziell in Deutschland wird der demographische Wandel in
den kommenden Jahrzehnten so stark sein wie noch nie zuvor. Zwar wird sich die Bevol-
kerungszahl in den kommenden ein bis zwei Jahrzehnten kaum verandern, doch flhren
Geburtenriickgang und steigende Lebenserwartung zu einer Verschiebung der Alters-
struktur.

Fur die landlichen Bereiche der Schwarzwaldregion und Baden-Wirttembergs ist mit
leichten Bevolkerungsriickgangen und einem Anstieg des Durchschnittsalters zu rech-
nen, flr die Ballungsraume hingegen werden Bevolkerungszuwachse prognostiziert.

Im Zusammenhang mit dem demographischen Alterungsprozess soll auf die Gruppe der
Menschen mit Behinderung bzw. eingeschrankter Mobilitat hingewiesen werden: Auf-
grund zunehmender 6ffentlicher Aufmerksamkeit und Akzeptanz wird die Bedeutung die-
ser Gruppe im Tourismus steigen. Dies betrifft auch touristische Betriebe: Barrierefreier
Zugang zu touristischen Urlaubs- und Freizeitangeboten und Angebote im Bereich ,Tou-
rismus fir alle” werden zunehmend vorausgesetzt.

Klimawandel

Der Tourismus wird von den sich &ndernden Klimabedingungen beeinflusst. Insbesonde-
re der Winter(sport)tourismus ist direkt von den Wetter- und Schneebedingungen betrof-
fen. Doch auch sommerliche Temperaturen beeinflussen Buchungen fiir einen Sommer-
urlaub innerhalb des Landes. Davon profitieren Regionen ohne Hitzestress (Kuste, Mit-
telgebirge). Der Trend zur Saisonverlangerung wird durch den Klimawandel gesttzt (ho-
here Temperaturen auch aullerhalb des Sommers).

Globalisierung

Das Wirtschafts- und Gesellschaftsleben wird immer internationaler, Handelsbeziehun-
gen nehmen zu, Mobilitdt ebenfalls. Fernreisen werden selbstverstandlich. Gleichzeitig
verstarkt sich der internationale Tourismus, von dem allerdings vorrangig die Stadte profi-
tieren, die verkehrsméaRig gut angebunden und leicht, schnell und giinstig zu erreichen
sind. Weiterhin profitieren Stadte, die Uber ein umfassendes Angebot an Attraktionen ver-
fligen sowie vielfaltige Erlebnisse bieten. Gezielte Marktbearbeitung hilft aber auch fir
landliche Regionen internationale Mérkte zu erschlieen, wie es insbesondere dem Siid-
schwarzwald zuletzt mit Israel gelungen ist. International gehort der Schwarzwald zu
Deutschlands bekanntesten Tourismusdestinationen, was die weitere Marktbearbeitung
internationaler Quellmarkte erfolgversprechend macht.

Digitalisierung

Der Trend der Digitalisierung auRert sich im Tourismus durch eine schnell wachsende
Zahl an digitalen Reiseangeboten und Reisemedien, Urlaubs- und Freizeitangebote wer-
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den immer haufiger Uber das Internet gebucht. Auch die Anzahl digitaler Bewertungspor-
tale, wie z.B. Tripadvisor oder Reiseblogger, die Reisetipps lber Social Media Kanale
wie YouTube oder Facebook vergeben, steigt stetig. Das Internet ist inzwischen das
wichtigste Medium fiir die Vorbereitung, Buchung und Nachbereitung (Bewertung) einer
Reise.

» Gesundheitsbewusstsein

Der Trend zu einem erhohten Gesundheitsbewusstsein mit dem Ziel der langen korperli-
chen und geistigen Gesunderhaltung der eigenen Person spiegelt sich in aktuellen Ent-
wicklungen wider: Sport und Korperkult, Interesse an Gesundheitsratgebern und Auswahl
der Nahrung nach Nahrwert und Vertraglichkeit nehmen zu. Besonders deutlich wird die-
ser Trend in der zunehmenden Differenzierung von Lebensmitteln, unter anderem auch
aufgrund der Tatsache, dass die Zahl der Allergiker in Deutschland zunimmt (so schatz-
ten sich allein im Jahr 2014 rund 12,56 Millionen Deutsche Uber 14 Jahre als Allergiker
ein)®. Auf das zunehmende Gesundheitsbewusstsein reagiert auch der Markt mit der
Einfihrung neuer und angepasster Produkte wie Slow Food. Gesundheit gilt als primares
Lebensziel, Lebensstil und Lebensgefiihl. Der bewusste und reflektierende Umgang mit
der eigenen Gesundheit, auch ,Selfness” genannt, wird in Zukunft immer wichtiger wer-
den. Statt Expeditionen in die Ferne sind "Reisen zu sich selbst" im Kommen. Eine
Stimmigkeit in der Destination wird erwartet (z.B. kein Verkehrslarm, gesundes Essen).

» Medizinischer Fortschritt

Medizinischer Fortschritt fihrt zum einen dazu, dass Menschen immer alter werden.
Durch die Digitalisierung und mobile Endgerate konnen Menschen dartiber hinaus einfa-
che Diagnosedaten im Alltag erfassen. Arztliche Behandlung und Diagnostik wird da-
durch nicht ersetzt, aber in den Bereich der Freizeit hinein erweitert. Das filhrt dann auch
zu Anwendungen bei Reisen und gesundheitsorientierten Aufenthalten, die dadurch ihre
raumliche Gebundenheit an Kliniken oder Kurorte ein Stiick weit verlieren — eine Chance
fur alle anderen touristischen Destinationen und Betriebe.

» Alles immer schneller, kiirzer und sofort

Auch dieser Trends wirkt sich direkt auf das Reiseverhalten der Gesellschaft aus. Die
Reisen werden tendenziell immer kiirzer, was sich durch eine erhéhte Nachfrage an
Kurz- und Stadtetrips, Wochenendausfliigen und spontanen Reisen wie Last-Minute-
Angeboten ausdrlckt. Auflerdem wichtig: standig verfiigbare Informationen und Kauf-
(Buchungs-)méglichkeiten. Deshalb wird die Online-Prasenz und -Verflgbarkeit touristi-
scher Angebote zu einer unverichtbaren Erfolgsgrundlage.

» GroRere, multifunktionale Einheiten mit umfassendem Angebotsspektrum, Cluster

Aufgrund der hoheren Attraktivitat und Ausstrahlungskraft groRerer Anlagen und Skalen-
effekten im Betrieb gibt es immer mehr groRere Anlagen im Tourismus. Dabei geht der
Trend auch in Richtung Angebotsabrundung. Ein gutes Beispiel dafiir ist der Europapark
Rust, der sein Angebot an Attraktionen standig ausbaut. Dazu gehdren sowohl Angebote
im Indoorbereich (Shows etc.), um die Saison zu verlangern, als auch eigene Hotels (ers-
te Eroffnung eines eigenen Hotels vor rund zehn Jahren, Bettenkapazitat inzwischen bei
mehr als 5.000 Einheiten). Solche Cluster im Bereich Freizeit und Gastgewerbe sind

40 nach IfD Allensbach
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auch in kleinerem MaRstab erfolgreich und bei Kooperation verschiedener Trager und
Betreiber, vor allem, wenn all diese Angebote raumlich konzentriert sind.

Fachkraftemangel

Der Tourismus ist stark vom Fachkraftemangel betroffen. Die Nachfrage nach gut ausge-
bildetem Fachpersonal, zum Beispiel in Hotellerie und Gastronomie, steigt. Diese Ent-
wicklung ist auf den demografischen Wandel, aber auch auf die wachsenden Anspriche
der sogenannten Generation Y zurlick zu flhren. Dies flihrt dazu, dass Begriffe wie
Employer Branding (der Aufbau einer Arbeitgebermarke) und arbeitnehmerfreundliche
Human-Ressource-Konzepte an Bedeutung gewinnen. Flr touristische Betriebe gilt es
daher, die Vorteile der (Ausbildungs-)Berufe im Tourismus wie Karrieremdglichkeiten und
die Internationalitat der Berufe an die junge Generation zu kommunizieren und somit um
geeignetes Fachpersonal zu werben.

4.7.2 Gegentrends

Zusatzlich zu den oben beschriebenen Trends gibt es die sogenannten ,Gegentrends®. Also
Entwicklungen und Bediirfnisse, die genau gegensatzlich zu den oben vorgestellten Trends
verlaufen und als Gegenreaktionen auf einen Megatrend entstehen.

>

Heimat

Als Gegenbewegung zur Globalisierung und dem Zusammenriicken der Welt gibt es ein
steigendes Bediirfnis nach Heimat und Lokalitdt sowie (iberschaubaren Strukturen. Der
Trend der Regionalitat wirkt sich auf verschiedene Bereiche aus, insbesondere auf die
starke Nachfrage nach regionalen Lebensmitteln, die inzwischen sogar die Nachfrage
nach Bio-Produkten tberholt hat. Auch im Bereich der Architektur ist ,Heimat* sichtbar:
regionaltypische Bauweise und Materialien bieten Identitat und helfen bei der Differenzie-
rung von Wettbewerbern. Regional Authentisches wird insgesamt zu einem wesentlichen
Unterscheidungsmerkmal von Destinationen und ist ein Bereich mit besonderem Allein-
stellungspotenzial abseits touristischer GroRinfrastrukturen und Top-Sehenswiirdigkeiten.

Slow Food, Slow Living, Slow Tourism

Das Bedurfnis nach bewusstem und regionalem Essen, wie es die Slow Food Bewegung
sieht, zeigt die Gegenbewegung zum Trend des globalisierten Fast Food und des ,alles
immer schneller, kiirzer und sofort‘. Slow Food, genau wie Slow Living, driickt eine
Entschleunigungs-Bewegung aus, die sich auch auf den Tourismus (Slow Tourism) aus-
breitet und sich in einer wachsenden Nachfrage nach ,Auszeit-Urlauben®, Schweigeklos-
ter-Aufenthalten oder Meditations-Angeboten ausdriickt. Auch der Erfolg des Pilgems
bzw. des spirituellen Tourismus erklart sich hieraus ein Stiick weit.

Offline gehen

Annlich entsteht zunehmend das Bediirfnis nach mehr ,offline-Momenten* - direkter Ge-
gentrend zur Digitalisierung. Die Anzahl der Menschen, die sich aufgrund der konstanten
Erreichbarkeit gestresst flihlen, wachst stetig und wird durch eine erhdhte Nachfrage
nach Angeboten zum Thema ,Digitale Entgiftung” bestatigt. Auch die Bewegung ,Digital
Detox", die einen bewussteren Umgang mit dem Smartphone und anderen online-Medien
vermittelt, ist bei Studenten ebenso wie bei Managern gefragt. Einige Unternehmen rea-
gieren inzwischen auf diese Entwicklung, indem sie tber Nacht ihre Mail-Server abstel-
len.
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>

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist schon kein ,Gegentrend“ mehr, sondern ein ,Megatrend®. Nachhaltig-
keit gibt es in vielen Bereichen: Nachhaltigkeit kann sich unter anderem auf den Anbau
von Lebensmitteln, auf eine nachhaltige Produktion zum Beispiel von Kleidung, auf sozia-
le Nachhaltigkeit, auf ein nachhaltiges Management oder eine nachhaltige Nutzung von
touristischen Angeboten beziehen. Nachhaltigkeit gibt nicht dem kurzfristigem Effekt oder
Nutzen den Vorzug, sondern MaRstab ist die dauerhafte Lebensfahigkeit eines Systems.
Entwickelt wurde der Nachhaltigkeitsansatz einst in der Forstwirtschaft (nicht mehr ab-
holzen als nachwéchst). Flr die Nationalparkregion hat der Ansatz der Nachhaltigkeit
zentrale Bedeutung.

Gemeinwohl und Crowdldsungen

Statt konsumorientiertem Egoismus geht es hier um eine neue Wertschatzung von Ge-
meinsamkeit. Deutlich wird dies an der wachsenden Bedeutung von Tauschmodellen und
birgernahen Geschaftsmodellen wie Couchsurfing, AirBnB, Uber, Mitfahrzentralen und
Apps fiir Mitfahrer oder Crowdinvesting. Auch das beispiellos umfassende Engagement
in Deutschland im Rahmen der Integration und Betreuung von Fliichtlingen ist ein Kenn-
zeichen dafir.

4.7.3 Trends und Benchmarks im Natur- und Nationalparktouris-

mus

Im Natur- und Aktivtourismus sowie im Nationalparktourismus gibt es folgende Trends und
Entwicklungen:

>

>

Zunehmende Nachfrage bei Wandern, Radfahren, Naturerlebnis

Anforderungen an Qualitét der Wegenetze und den Erlebniswert und die Attraktivitat der
Streckenfiihrung wachst

Zunahme von interaktive Formaten, stérkere Emotionalisierung von Erlebnissen, Bot-
schaften, Bildungsformaten

Ausbau digitaler Orientierungs- und Inhaltsangebote
Infozentren werden aufwandiger gestaltet
Storytelling und Personifizierung gewinnen an Bedeutung

Architektur von Infozentren, Panoramapunkten, Baumwipfelpfaden etc. wird spektakula-
rer

Die folgende Tabelle zeigt Benchmarks in einzelnen Themenfeldern und benennt die Natio-
nalparke, die solche Angebote bereits machen:
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Tabelle 7: Vergleich mit anderen Nationalparks

Themenfelder

Marketing

Mobilitat

NP-Card

IT, Online

Barrierefreiheit

Beispiele fiir Umsetzungen

Fotowettbewerb, Testimonials, ITB-
Teilnahme, Nationalpark-Tag, National-
park-Tore mit Infohdusern

Story-Telling Ranger Sascha, National-
park-Team Laufe (Mitarbeiter-Laufe)

Nationalpark-Sekundarbahn, Schmal-
spurbahnen

Fahrradbusse mit Anhanger, Wanderta-
xi, Nationalpark -Bahnhof-Shuttle, DB-
RIT-Ticket, Velo-Taxi, Car-Sharing, E-
Rollstuhl Touren

GasteCards, AktivCard

ErmaRigung fir Aktivitaten, gratis bei
Partnerbef[rieben erhaltlich, kostenlose
Nutzung OPNV/ Anreise

Nationalpark-App (Geocaching/ Audio-
guide)

360 Grad Panoramabilder
Gaste-WLAN Besucherzentrum
Berggipfel App

Online Tourenguide
Nationalpark-Magazin (interaktives
Flipping Book)

Tiere Online Tracken (Bsp. Bartgeier)
iWebpark (Online-Lehrpfad, Quiz ect.)
Website flir Kinder

Audioguides, barrierefreie Ausstellungen
(Horstift-Audioguide), Sekundérbahn mit
Rollstuhltransport, barrierefreie Website,
Genaue Zielgruppenangaben (Icons),
Horverstarker, Wegbeschreibungen als
Audiodateien

@, Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Best-Practise

Harz
Hohe Tauern
Eifel

Sachsische Schweiz

Vorpommersche Bodden-
landschaft

Hohe Tauern
Schweizerischer NP
Eifel

Séachsische Schweiz
Bayrischer Wald
Hohe Tauern

Eifel

Bayrischer Wald
Berchtesgaden
Harz

Hohe Tauern
Schweizerischer NP

Schleswig-Holsteinisches
Wattenmeer

Vorpommersche Bodden-
landschaft

Eifel
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Themenfelder

Merchandising

Beispiele fiir Umsetzungen

Nationalpark-Shop (Online oder Vorort)
Personalisierte Online-Gutscheine
Nationalpark -Uhr mit Spendenanteil
Fan-Shop

@, Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Best-Practise

Schleswig-Holsteinisches
Wattenmeer

Hohe Tauern
Eifel

Nachhaltigkeit

Social Media

Partnerschaften

Zertifizierungen

EUROPAC, Energiemanagment Info-
Zentrum, Anreiseempfehlungen mit
OPNV, Strategiepapier Nachhaltigkeit

Nationalpark-Gastgeber — Umweltstan-
dards

Spenden fiir Umwelt/ Soziales
Soziale Projekte/ Forderung

Mitarbeitervideos Nationalpark
Kurzfilme Facebook

Tagliche Posts/ Berichte/ Stories
Social Wall - Instagram Highlights
Eigener Youtube-Kanal

Junior-Ranger, Nationalparkschulen,
NP-Gastgeber, Sternepark (IDSA), Um-
weltpraktikum Commerzbank, National-
park-Akadamie

EUROPAC, UNESCO Weltnaturerbe,
eigenes Nationalpark-Qualitatssiegel,

Schleswig-Holsteinisches
Wattenmeer

Eifel

Hohe Tauern
Bayrischer Wald
Eifel

Siehe Tabelle 4

Siehe Tabelle 4

Zertifizierte Barrierefreiheit, Bundeswett-
bewerb Nachhaltige Tourismusregionen,
Zertifizierte Nationalparkfiihrer

Quelle: Recherchen ift GmbH

Eine Ubersicht mit Eckdaten ausgewahlter Nationalparks findet sich im Anhang.
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5. SWOT-Analyse

Fur die Schwarzwaldhochstrale als Ruckgrat der Nationalparkregion wurde bereits 2014 im
Rahmen eines Strategiepapiers eine Starken-Schwachen-Chancen-Risiken-Analyse gemacht,
die sich wiederum an das Nationalparkgutachten anlehnt, deren Aussagen weiterhin gliltig
sind und die in der nachfolgenden Tabelle dokumentiert ist.

Tabelle 8: Starken und Schwachen im Bereich Schwarzwaldhochstrafe

Stirken Schwichen
s Starke tounstische Region mit langer * Inden letzten 20 Jahren starke
Tounsmustradition Ubermnachtungsriickgange und
Bett duzi
* Hoher Bekanntheitsgrad einzelner Stadte etlenreduzierung
und Gemeinde sowie der Schwarzwald- +« Wintersportangebot im Abfahrisbereich
Hochstralle teilweise veraltet und nicht

tionalfint ti | konk zfahi
* Hohes und iberdurchschnittliches nafiohafiniernational konkurrenziaiig

Aufkommen an Tagesreisen bzw. + Sinkende Schneesicherheit durch
Tagesausflugsverkehr Klimawandel

* Herausragende Angebote zum Thema * Viele Leerstdnde an Hotels entlang der
Naturerlebnis, Wandem, Schwarzwald Hochstralle,
Rad/Mountainbike, Wintersportangebot Investitionsstau im

Beherbergungsbereich, viele kleine tws.

* Hadchste Dichte an Sterne-Restaurants auch passive Betriebe

und ausgezeichneter Kiche

* Teilweise schon touristische
Uberlastungserscheinungen an schénen
Wochenenden (vor allem Parkplatz- und
Verkehrssituation an ausgewahlten

» Gute Freizeitinfrastruktur und viele Attraktionen)
Ausflugsziele, hohe Dichte an Museen
und Attraktionen

+ In einigen Gemeinden sehr hoher
Qualitatstounismus mit vielen
hochwertigen Sterne-Hotels

» Destinationen raumlich nicht eindeutig i
(Vernetzung), viele Institutionen, viele

« Nahe zu den Ballungsgebieten und gute Einzelinteressen, Unklare
{auch offentliche) Verkehrsanbindung Aufgabenteilung

* Differenzierte Tourismusstruktur
(Angebote, Betriebe, Infrastruktur, Grolie)
zwischen den Orten und unterschiedliche
Interessen

Quelle: Strategiepapier Tourismus Schwarzwaldhochstrale, 15.9.2014, Kohl & Partner Stuttgart

Erganzend kann fiir die Nationalparkregion festgestellt werden, dass die Ubernachtungsriick-
gange sich in den letzten 7-10 Jahren auf wenige Kommunen beschranken. In Summe hat die
Nationalparkregion in den letzten Jahren an Ubernachtungen gewonnen.

Chancen ergeben sich wie folgt:

» Sich entwickelnde Infrastruktur in Zusammenhang mit der Entwicklung des Nationalparks
» Kooperation, Arbeitsteilung und Vernetzung bei der Infrastrukturentwicklung
» Steigender Bekanntheitsgrad aufgrund des Nationalparks

Imagegewinn durch den Nationalpark

Zunehmendes Umwelt- und Nachhaltigkeitsbewusstsein

» Zunehmendes Heimatbewusstsein und Interesse an regionalen und authentischen Ange-
boten

» Zunehmendes Interesse an Kiiche, guter Emahrung, regionaler Qualitatskiiche

v

v
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Zunahme der Bedeutung internationaler Quellméarkte flir deutsche Destinationen, insbe-
sondere solche mit besonderen Angeboten, bereits vorhandenem Bekanntheitsgrad und
guter Erreichbarkeit

Noch bessere ErschlieBung des kaufkraftigen Marktes im Umfeld (Baden-Wirttemberg,
Nachbarregionen)

» Mehr Verknlipfung mit Wachstumsthemen wie Gesundheit, Digitalisierung, Heimat, Kom-
fort

» Ausbau E-Mobilitat

» Kooperation Tourismus mit anderen Branchen (Landwirtschaft, Weinbau, Mobilitdtsanbie-
ter, Industrie und Gewerbe)

Risiken sind:

» Unzureichende Ressourcenausstattung zur Entwicklung zugkréftiger Angebote und Um-
setzung umfassender Vermarktung

» Einschrankungen in der touristischen Mobilitat (Mobilitatskosten, Erreichbarkeit von Zie-
len, OPV-Angebot)

» Sich entwickelnde Infrastruktur in Zusammenhang mit der Entwicklung des Nationalparks

Zuriickgehende Binnennachfrage bei Bevélkerungsriickgang

Zunehmender Wettbewerb, insbesondere im Qualitatstourismus

Fehlende betriebliche Investitionen in Angebotsverbesserungen und Angebotsausbau
Fehlende offentliche Invests, finanzielle Situation der 6ffentlichen Haushalte
Zunehmender Wettbewerb

Vernachlassigung ,nachwachsender” Zielgruppen, Demographie in Bezug auf Zielgrup-
pen
Fehlendes Bewusstsein fiir touristische Erfordernisse in der Verwaltung, bei der Bevolke-
rung

Fachkraftemangel im Gastgewerbe; zu wenig Auszubildende, schlechtes Image der
Branche
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6. Ziele, Leitlinien, Strategien und Positionierung
6.1 Allgemeine touristische Ziele

Das nachhaltige Tourismuskonzept fir die Nationalparkregion und den Nationalpark Schwarz-
wald definiert auf Basis der Vorarbeiten sowohl allgemeine touristische Entwicklungsziele als
auch wirtschaftlich orientierte, natur- und umweltbezogene als auch soziale und kulturelle Zie-
le (siehe nachfolgende Abbildung). Die Ziele werden im Einzelnen in den Folgekapiteln vor-
gestellt.

Abbildung 9: Gliederung der Ziele fiir die touristische Entwicklung

Allgemeine touristische Entwicklungsziele
Nationalpark Schwarzwald und Nationalparkregion

Wirtschaftlich Natur- und Soziale und
orientierte Ziele umweltbezogene Ziele kulturelle Ziele

Quelle: Nationalparkregion

6.1.1 Wirtschaftlich orientierte Ziele

» Langfristige Sicherung des Tourismus als bedeutsamer Wirtschaftszweig

Der Tourismus gibt besondere Impulse fir eine Region. Neben den direkt im Tourismus
angesiedelten Unternehmen profitieren auch viele vor- und nachgelagerte Unternehmen
von ihm. Und zwar nicht nur vom Ubernachtungstourismus, sondern auch in hohem Malfle
von Tagesgasten. Die Nationalparkregion verfiigt tber eine hohe touristische Attraktivitat
und damit auch Uber besondere wirtschaftliche Potenziale, die es noch starker zu er-
schlielen gilt. Dazu bedarf es gesicherter Rahmenbedingungen und Ressourcen.

» Stabile Wertschopfung aus dem Tourismus innerhalb der Region

Die Wertschépfung aus dem Tourismus in Form von Léhnen, Gehéltern und Gewinnen ist
enorm. Ziel ist es, in der Nationalparkregion optimale Rahmenbedingungen insbesondere
fir kleine und mittelstandische Unternehmen zu schaffen, aber auch deren Vernetzung
bzw. neue Geschaftsideen und -modelle zu férdern. Durch mehr Vernetzung kann das Po-
tenzial regionaler Wertschopfungsketten erschlossen werden.

» Sicherung bestehender und Schaffung zusatzlicher Arbeitsplatze
im und durch den Tourismus

In der Nationalparkregion sind viele Arbeitsplatze vom Tourismus abhéangig. Das Arbeits-
platzangebot soll erhalten und ausgebaut werden. In Zukunft wird es vor allem darum ge-
hen, Fachkrafte fiir die Region und den Tourismus zu sichern und zu gewinnen.
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6.1.2 Natur- und umwelthezogene Ziele

Die Natur- und umweltbezogenen Ziele sind:

» Erhalt und weitgehend ungestorte Entwicklung natiirlicher und naturnaher Lebens-
raume und Lebensgemeinschaften im Nationalpark (gemaR NLP-Gesetz)

Schutz und Entwicklung des Naturraums ist die Kernaufgabe der Nationalparkverwaltung
fur den Nationalpark. Mit dem Nationalpark entwickelt sich vom Menschen weitgehend
unbeeinflusst eine einmaliger Natur- und Lebensraum, elementar fur Flora und Fauna und
und besonders bedeutend fiir die Menschen, die ihn besuchen. Besonderheiten sind da-
bei der charakteristische Bergmischwald, die Moore, Grinden, Kare und weitere natur-
schutzfachlich hochwertige Flachen.

Aber auch in der Nationalparkregion soll der bewusste Umgang mit dem Naturpotenzial
eine besondere Rolle spielen und die Natur fiir Besucher in besonderer Weise erlebbar
werden.

» Erhalt und Weiterentwicklung der schwarzwaldtypischen Kulturlandschaft und
Sicherstellung einer Biotopvernetzung im Umfeld des Nationalparks

Der Schwarzwald ist eine uralte Kulturlandschaft, die Landschaft gepragt vom unter den
Bedingungen der Natur wirtschaftenden Menschen. Diese spezifische Kulturlandschaft
soll erhalten und weiterentwickelt werden. Sie pragt das Bild und die Identitat der Region
und ist damit auch wichtige Grundlage fiir den Tourismus.

Der besondere Schutz und die besondere Wiirdigung der Natur als Lebensraum sind im
Gebiet des Nationalparks von héchster Bedeutung. Durch Biotopvernetzung wird der Na-
tionalpark in sein Umfeld eingebettet.

» Dem Schutzzweck und der 6kologischen Tragfahigkeit angepasste touristische Nut-
zung von Nationalpark und Umgebung

Durch MalRnahmen zur Besucherlenkung wird die touristische Nutzung des Nationalparks
und schutzbedirftiger R&ume in seinem Umfeld so gesteuert, dass die dkologische Trag-
fahigkeit gewahrt bleibt. Nur wenn der herausragende Wert als Natur- und Lebensraum,
gewahrt wird, entfaltet der Nationalpark — auch als Namensgeber fiir die Region - seine
besondere Wirkung im Bereich Tourismus.

6.1.3 Soziale und kulturelle Ziele

Die sozialen und kulturellen Ziele sind:
» Sicherstellung hoher Aufenthaltsqualitat fiir Gaste

Eine hohe Aufenthaltsqualitat der Gaste in den touristischen Betrieben, aber auch im Na-
tionalpark, auf den Wegen, an Panoramapunkten, in den Orten filhrt zu hoher Zufrieden-
heit, zu einem positiven Image, hoher Bekanntheit und ist somit die Voraussetzung fiir den
nachhaltigen Destinationserfolg der Nationalparkregion Schwarzwald.

» Positiver Beitrag des Tourismus zur Lebensqualitét der einheimischen Bevdlkerung

Die Weiterentwicklung touristischer Infrastrukturen und ein erlebbarer, attraktiver Natur-
raum machen eine Region regelmaRig auch attraktiver fir die Menschen, die hier leben
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und arbeiten. So ist der Tourismus auch immer ein wichtiger ,weicher* Faktor fur die Le-
bens- und Standortqualitat. Eng damit verbunden: Identifikation und Heimatstolz — beides
Themen, die sich sehr gut mit der Nationalparkregion verknipfen lassen. Tourismus leistet
durch die damit verbundene zusatzliche Nachfrage einen wichtiger Beitrag zur Sicherung
der Lebensqualitdt, seien es Kulturveranstaltungen, Wegenetze, das OPNV-Angebot oder
auch das Einzelhandelsangebot. Vom Tourismus kénnen dariiber hinaus Innovationsim-
pulse und ein starkeres Bewusstsein fur die eigenen Starken und Attraktivitatsfaktoren
ausgehen.

» Forderung des Verstandnisses fiir okologische Zusammenhange sowie den Wert
der Natur und des Nationalparks Schwarzwald bei Einheimischen und Gasten

Natur und naturbelassene Riickzugs- und Aktivitatsraume werden Einheimischen wie
Gasten immer wichtiger. Gleichzeitig wachst die Erkenntnis, wie besonders und wertvoll
diese Rdume heute sind. Diese Wertschatzung muss geférdert und entwickelt werden, um
die davon ausgehenden Besonderheiten zu bewahren. Idealerweise tragt der Nationalpark
zu einem starkeren Umweltbewusstsein von Einheimischen und Gasten bei und die Nati-
onalparkregion wird zu einem Vorbild in Sachen Ressourcenschutz und Bewusstsein fiir
okologische Zusammenhange.

» Erhalt, Entwicklung, vertréagliche touristische Nutzung Schwarzwald-typischer Kul-
tur

Kultur in ihren vielfaltigen Auspragungen wie Architektur, Sprache, Brauchtum oder auch
der regionalen Kiiche bildet zusammen mit der Landschaft das Wesen einer Region und
Kern ihrer Identitat. Kultur ist damit auch das Sehnsuchtsbild, das Gaste von einer Region
haben, die als Ziel attraktiv und begehrenswert ist. Die besondere, authentische Kultur in
der Nationalparkregion muss deshalb erhalten und entwickelt werden, ohne sich dem Tou-
rismus unterzuordnen. Touristischer Erfolg stellt sich ein, wenn eine Destination im Be-
reich Kultur bei sich selbst ist und dies mit Gastfreundschaft, Attraktivitat und Service
paart.

Quelle Leitsatze: Mitgliederversammlung Kappelrodeck Nationalparkregion Schwarzwald 2016

Das nachhaltige Tourismuskonzept setzt bewusst auf die besondere Querschnitts-
funktion des Tourismus und raumt dabei allen drei Zielbereichen eine gleichrangige
Stellung ein. Das Thema Natur und Naturvertraglichkeit ist hier essentiell, seine Bedeu-
tung herausragend im Vergleich zu anderen Destinationen. Der Erfolg des Tourismus
in der Nationalparkregion ist nur dann gewahrleistet, wenn die wirtschaftlichen, sozia-
len und kulturellen Belange des Tourismus und seiner Akteure, Gasten und Einheimi-
schen, gleichermaBen im Mittelpunkt stehen.

Relevant sind weiterhin die im Masterplan SchwarzwaldhochstraBe#' im Dezember 2016
benannten Ziele: ,Erklartes Ziel ist es daher, die (infrastrukturelle) Erlebnis-und Aufenthalts-
qualitat entlang der Schwarzwaldhochstrafle deutlich zu steigern und diese zu einem wertigen
Markenprodukt unter der Dachmarke Schwarzwald zu entwickeln. Dabei wird die Schwarz-

4 Entwicklungskonzept Schwarzwaldhochstrale (Masterplan), 2. Entwurf, Dezember 2016, S. 15
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waldhochstralle nicht auf ihre ErschlieBungsfunktion reduziert, sondern vielmehr als das
Ruckgrat der Nationalparkregion zwischen den Portalstadten Baden-Baden und Freudens-
tadt, mit seiner Verteilungsfunktion in die Taler nach Osten und Westen, verstanden.*

Als Leitidee wird hier formuliert: ,Natur — GenieRRen mit allen Sinnen“. Besonders betont der
Masterplan dabei die Panoramafunktion, weil visuelle Eindriicke von Landschaften besonders
emotional und erinnerungstréachtig seien.
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6.2 Zentrale Strategien

Um diese gemeinsamen Ziele zu erreichen, werden folgende zentralen Strategien festgelegt,
die alle Akteure einbinden:

1. Marken-Profilierung als ,,Nationalparkregion Schwarzwald*

Name der Marke und gleichzeitig Gebietsbezeichnung ist ,Nationalparkregion Schwarz-
wald“. Mit der inhaltlichen Profilierung mafigeblich tber attraktive Produkte und Leistun-
gen, aber auch emotionale Inhalte und Botschaften wird eine wertvolle touristische Marke
entwickelt, die mit der Dachmarke ,Schwarzwald® in Bezug steht. Neben dem besonderen
Fokus auf Qualitat und Exzellenz in den Breichen Natur und Angebotsqualitat profiliert
sich die Nationalparkregion auch durch die Schaffung neuer oder neu inszenierter Erleb-
nis- und Themenangebote.

2. Verbindung von quantitativem und qualitativem Wachstum

Die Qualitat der touristischen Infrastrukturen und Angebote wird gezielt weiterentwickelt
und dabei werden auch neue Trendthemen berUcksichtigt. Aber auch die Ansiedlung
zusatzlicher Angebote wird vorangetrieben, um kiinftig noch mehr qualitatsorientierte
Gaste in die Region zu holen. Die Neuansiedlung erfolgt mit AugenmaR, besonderer
Passfahigkeit zur Nationalparkregion und selbstverstandlich unter
Nachhaltigkeitsaspekten fiir Natur, Wirtschaft und die Gemeinschaft vor Ort.

3. Sicherstellung der Natur- und Umweltvertraglichkeit aller Angebote

Als Nationalparkregion ist die Natur- und Umweltvertraglichkeit der touristischen Angebote
ein Muss. Fir die dauerhafte Umsetzung braucht es motivierte Anbieter mit Know-how
und funktionierende Methoden zur regelmaRigen Uberpriifung.

4. Nachhaltigkeit und Qualitat in der gesamten Servicekette

Um dem Exzellenzanspruch der Nationalparkregion umfassend gerecht werden zu
kénnen, missen Nachhaltigkeit und Qualitat an jedem Punkt der ,Customer Journey“42
gewahrleistet sein.

5. Profilierung als Modellregion fiir nachhaltige Mobilitat

Als wichtigster Faktor der Nachhaltigkeit steht die Mobilitat im Fokus der National-
parkregion und des Nationalparks. Ziel ist eine nachhaltige Mobilitat, unter Beriick-
sichtigung neuer Mobilitatsformen, bei der Anreise in die Region/NLP und Fortbewegung
vor Ort. Dieses Thema wird intensiv bei der Entwicklung eines Verkehrskonzepts fiir die
Nationalparkregion erarbeitet. Das Konzept soll modellhaft fiir digitale und nachhaltige
Mobilitat stehen. Insbesondere Fir eine erfolgreiche Umsetzung ist die Zusammenarbeit
aller relevanten Akteure (Land, Landkreise, Kommunen, Natinoalparkverwaltung, Ver-
kehrsverblnde/- unternehmen und Tourismus) Grundlage.

42 Begriff aus dem Marketing. Bezeichnet die einzelnen Phasen und Kontaktpunkte des Kunden bzw. Rei-
senden
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6. Ubernahme touristischer Aufgaben durch die Nationalparkverwaltung

Die Nationalparkverwaltung versteht sich kinftig als Tréger touristisch wirksamer
Angebote im Gebiet des Nationalparks, insbesondere was das Thema Umweltbildung und
Umwelterlebnis angeht, sowie als Partner der touristischen Akteure, was die Themen
Erleben und Wissensvermittlung zum Nationalpark angeht. Darlber hinaus ist die
Nationalparkverwaltung Know-How-Trager und -partner in diesen Themen sowie
insbesondere den Themen Nachhaltigkeit, Prozessschutz und Natur- und Wildnisbildung
fur die Kommunen, touristischen Organisationen und Akteure in der Nationalparkregion
und dardber hinaus.

7. Professionelles Marketing nach innen und aufen

Die Nationalparkregion Schwarzwald und der Nationalpark setzen ihr Marketing
(Produktpolitik, Kommunikationspolitik, Vertriebs- und Preispolitik) professionell um.
Besonderen Stellenwert haben dabei Kooperation, Transparenz, systematisches und
kennzahlenorientiertes Arbeiten, Fokussierung auf die Belange von Gasten, Einheimi-
schen sowie touristischen Akteuren und Partnern.

8. Intensive Kooperation der touristisch relevanten Partner

Die touristische Entwicklung der Nationalparkregion setzt auf eine enge und klar geregelte
Zusammenarbeit in den Bereichen Infrastruktur-, Angebotsentwicklung, Kommunikation
und Vertrieb. Partner sind dabei Nationalparkverwaltung, Tourismusorganisationen und -
stellen, Kommunen, touristische Betriebe und Akteure, aber auch weitere touristisch
relevante Akteure z.B. aus den Bereichen Einzelhandel, Verkehrsunternehmen, Kultur
sowie Bildung. Eine kluge Binnenkommunikation, Abstimmung und Aufgabenverteilung ist
dabei unerlasslich flir den gemeinsamen Erfolg.

9. Streben nach Exzellenz in allen Bereichen

Alle Strategien sind einem gemeinsamen Ansatz verpflichtet: Dem Streben nach
Exzellenz in allen Bereich. Das ist die DNA der Region, sowohl im Tourismus (hohe
Dichte an Sternehotels und Sterneklchen, bedeutende Tourismusorte mit der
bedeutendsten und internationalsten Kurstadt Deutschlands mit Baden-Baden oder
Baiersbronn, der grofiten Tourismusgemeinde Baden-Wirttembergs) als auch im Bereich
Natur, wo der Nationalpark die hdchste Stufe der GroRschutzgebiete ist und Natur Natur
sein lasst.

Quelle Oberpunkte: Mitgliederversammlung Kappelrodeck Nationalparkregion Schwarzwald 2016
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6.3 Zielgruppen und Themen
Um die touristischen Angebote und die professionelle Vermarktung auf die spezifischen Be-
durfnisse einzelner Zielgruppen zuschneiden zu kénnen, wurden verschiedene Zielgruppen-
ansatze genutzt und dabei auch gepriift, ob es Unterschiede bei den Gastegruppen des
Nationalparks Schwarzwald und der Nationalparkregion Schwarzwald gibt.
In den Abbildungen sind zunachst in verschiedenen inhaltlichen Auspragungen die Zielgrup-
pen der Nationalparkregion bzw. deren besondere Relevanz durch unterschiedliche Farbwer-
te dargestellt (Dunkelgriin = Kernzielgruppe, Hellgriin = Nebenzielgruppe, Hellblau = Ergan-
zungszielgruppe). Durch die Pfeile werden zusétzlich Entwicklungstrends aufgezeigt.
Abbildung 10: Zielgruppen und Themen fiir die Nationalparkregion und den National-
park#
Quellmarkt Rheintal, Stuttgart Ubriges Ubriges Ausland
_ Eleass BaWi. DEU A Q A
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. Mobilitidt PEW Motorad Had.n’E—BikeO HPVIE- Reisebus sonstige
. Lebensphase | Kinder Jugendliche Eltern mit Empty Grof eltern mit
Kindem M esters Enkeln
S A @) o Kinder
Miligu* Traditionelle Burgerliche Mitte  Konsen.-Etablierte Saziaihkuln“ Liberal Ir:teﬂe*l-cw.
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* Miliew rech Simeguppe, siche Ankbge

Quelle: ift GmbH / Gruppe Drei (qualitative Einschétzung), abgestimmt wéhrend der Erarbeitung des Konzeptes

43 Da der Nationalpark als GroRschutzgebiet keine wirtschaftlichen Ziele verfolgt, ist eine Zielgruppenfo-

kussierung fiir den Nationalpark selbst nur bedingt mdglich. Schwerpunkte werden vor allem bei der
Ausgestaltung von Angeboten und Informationsmaterial gesetzt.

Das Nationalparkgesetz legt fest, dass das Nationalparkgebiet fiir Bildungs- und Erholungszwecke offen
ist, Naturerleben und eine naturvertragliche Erholung ermdglicht werden soll sowie der Besucher- und
Erholungsverkehr unter Berlcksichtigung der Belange von Menschen mit Behinderung zu regeln ist.
Daher soll — unter Beriicksichtigung des Schutzzweckes — mdglichst allen Besucherrn ein Naturerlebnis
und Erholung im Nationalpark erméglicht werden. Somit sollen Angebote dazu, wie auch zur
Wildnisbildung, eine mdglichst groRe Besucherbandbreite ansprechen. Dabei ist auf eine zielgruppenge-
rechte und barrierefreie Ausrichtung der Angebote zu achten.
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Daraus ergeben sich folgende Kernziel-, Neben- und Erganzungszielgruppen
(Hinweis: NPR = Nationalparkregion, NLP = Nationalpark):

*

Nach dem Reisemotiv:

— Erholung, Entspannung (Kernzielgruppe NPR + NLP)

- Spah, Vergniigen (Nebenzielgruppe NPR + NLP)

- Soziales gemeinsames Erleben (Nebenzielgruppen NPR, Kernzielgruppe NLP)

- Wissen, Orientierung, Sinnstiftung (Nebenzielgruppen NPR, Kernzielgruppe NLP)
- Berufliches, schulisches Interesse (Nebenzielgruppe NLP, Entwicklungspotenziale)
— Kultur erleben (Erganzungszielgruppe NPR + NLP)

Nach dem besonderen Interesse / Thema:

Interesse an Natur / Wildnis (Kernzielgruppe NPR + NLP)

Interesse an Kulinarik / Genuss (Kernzielgruppe NPR + NLP)

- Interesse an Bildung und Naturschutz (Erganzungszielgruppe NLP, Potenziale 7)
— Interesse an Kultur (Ergénzungszielgruppe NLP)

Nach der Aktivitat:

- Wandertouristen (Kernzielgruppe NPR + NLP)

— Mountainbike-Radfahrer, E-Bike-Radler (Nebenzielgruppe NPR + NLP)

—  Wintersportler, sowohl Ski Alpin, als auch Langlauf (Nebenzielgruppe NPR + NLP).

Nach der Lebensphase:

— Eltern mit Kindern (Kernzielgruppe NPR + NLP)

— Empty Nesters / Kinder aus dem Haus (Kernzielgruppe NPR + NLP)

— GroReltern mit Kindern (Nebenzielgruppe NPR + NLP)

Junge Erwachsene und Kinder (Nebenzielgruppe NPR, Kernzielgruppe NLP)
Kinder und Jugendliche (Ergénzungszielgruppe NPR, Kernzielgruppe NLP)

Nach dem Milieu (Sinus-Modell des Sinus-Institut Heidelberg)*:
— Eher traditionelle und konservativ-etablierte Milieus (Kernzielgruppe NPR + NLP)

— Sozialokologische und liberal-intellektuelle Milieus
(Nebenzielgruppe NPR, Kernzielgruppe NLP - Potenziale 7)

—  (d.h. weniger multioptionale ,Performer oder auch Hedonisten und ,Prekéare®)

Nach der Reiseart und Mobilitat:

Die Nationalparkregion ist aufgrund der besonderen landschaftlichen Attraktivitat nicht
nur Ziel von Tagestouristen und Kurzurlaubern, sondern auch von Urlaubsgasten

(> 5 Ubernachtungen). Die meisten Géste reisen mit dem PKW an, ein GroRteil auch mit
dem Reisebus. Zunehmend mehr Géste des Nationalparks kommen mit dem OPNV.

44

Die Sinusgruppen werden im Angang naher erlautert
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» Nach dem Quellmarkt:

Die meisten Gaste der Nationalparkregion und des Nationalparks kommen aus der
Region, namlich aus dem Rheintal / Elsass, aus dem GroRraum Stuttgart bzw. aus
dem Ubrigen Baden-Wiirttemberg, also aus einem Umkreis von bis zu rund 150 bis 200
km. Weitere touristische Quellmarkte flir die Nationalparkregion sind weitere Regionen in
Deutschland, das Ausland gilt als Erganzungsmarkt.

Fiir den Nationalpark kommen zusatzlich sehr viele Besucher direkt aus der National-
parkregion (viele Ausflugsgaste vom Urlaubsort aus und vom Wohnort aus). Fachpubli-
kum und besonders an Natur Interessierte werden zudem aus ganz Deutschland und den
Nachbarlandern angesprochen (NLP).

Das heift, die Kernzielgruppen, bei denen es eine sehr hohe Ubereinstimmung Zwi-
schen Nationalparkregion Schwarzwald und Nationalpark Schwarzwald gibt, sind

Wandertouristen, Interessierte an Erholung und Entspannung, Eltern mit Kindern und Empty-
Nesters, eher Traditionelle und Konservativ-Etablierte, schwerpunktimaRig aus der Region
und aus Baden-W(rttemberg.

Zusétzliche Entwicklungspotenziale sieht der Nationalpark bei Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen (Schulklassen, Freunde, Kleingruppen/Gruppen), bei den Motiven /
Themen ,Gemeinsames Erleben*, Bildung, Naturschutz und Kultur und in der Gewinnung von
sozialdkologischen und liberal-intellektuellen Milieus.

Die Nationalparkregion ist ein wichtiger, kiinftig weiter an Bedeutung gewinnender Teil des
Schwarzwaldes. Deshalb ist weiterhin relevant, welche Themenstrategie die Schwarzwald
Tourismus GmbH verfolgt. In ihrem Marketingkonzept 2020 sind diese Themen festgelegt
und mit Aktivitatsthemen untersetzt:

» Natur

> Kulinarik

> Kultur

Fir die Aktivitatsthemen Wandern, Rad/MTB, Wellness/Thermen/Gesundheit, Familienurlaub
und Wintererlebnis ist der Bezug zum Profilthema Natur jeweils von hoher Bedeutung.
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Abbildung 11: Schwarzwald Themenstrategie der STG

Schwarzwald Themenstrategie

frage und Interessentenpotential

n unterstiitzende Querschnittsprofile

Quelle: Marketingkonzept 2020 der Schwarzwald Tourismus GmbH

Die Partner der Nationalparkregion haben sich bereits 2014 mit einer aktuellen Definition ihrer
Themenfelder befasst. Dokumentiert ist das nach den Abstimmungen im Rahmen der Erarbei-

tung dieses Tourismuskonzeptes weiterhin giiltige Ergebnis im Strategiepapier ,, Tourismus
Schwarzwaldhochstrafe“.

Abbildung 12: Touristische Themensaulen fiir die SchwarzwaldhochstraRe bzw. Natio-
nalparkregion

Touristische Themensaulen

NaturAktiv Sommer NaturAktiv Winter Genuss

Skilanglauf Spitzengastronomie
. Ausblicke
Skiabfahrt
Regionale Produkte
Schneeschuh -

Schwarzwald-Hochstrae

Quelle: Kohl & Partner, Strategiepapier Tourismus Schwarzwaldhochstrale, 15.09.2014

Flr das als Nationalpark definierte Gebiet gelten diese Themen ebenfalls, verbunden mit der
besonderen Beachtung der Belange des Naturschutzes und der Tragféahigkeit und der Gren-
zen eines vertraglichen touristischen Nutzungsumfangs und Nutzungscharakters. Von beson-
derer Bedeutung sind dabei Natur/Wildnis, Naturschutz sowie Bildung (siehe Abbildung 8).
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Im Entwicklungskonzept SchwarzwaldhochstraBe (Masterplan, 2016, PROJEKT M), das

sich mit dem engeren Korridor entlang der Schwarzwaldhochstralle befasst, wurden diese
Themenfelder festgelegt:

»  Kultur und Geschichte
» Natur erleben und verstehen (Wandern, Umweltbildung)
» Sportlich aktiv sein (Rad/MTB/Wintersport).
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6.4 Marke und Positionierung

Die Nationalparkregion Schwarzwald positioniert sich am Markt unter Bezug auf die in den
Kapiteln zuvor gemachten Angaben mit folgenden Kernmerkmalen:

» Region mit Exzellenzanspruch vor allem in den Bereichen Natur (Nationalpark), Kulinarik
und touristischer Qualitat

» Region mit authentischer Kultur (Brauchtum, Architektur, regionale Kiiche) und besonde-
rem, vielfaltigem Landschaftsraum (Berge, Walder, Reben, Wiesentéler) als elementarer
Bestandteil des Schwarzwaldes

» Region mit besonderer Tourismustradition (u.a. Schwarzwaldhochstrafie), hoher touristi-
scher Bedeutung, auch international, und entsprechender Angebotsflille und -giite

» Region mit touristischen Schwerpunktorten wie Baden-Baden, Baiersbronn, Freudens-
tadt.

Das Strategiepapier zur SchwarzwaldhochstralBe (Kohl & Partner) hat sich 2014 bereits mit
den Aspekten der Marke auseinandergesetzt und dazu folgendes Schaubild zum Markenge-
fuge entwickelt:

Abbildung 13: Markengefiige Nationalparkregion Schwarzwald

Nationalpark-
region
Schwarzwald

Marke Schwarzwald-

HochstraRe
Bocian: *  Ausblicke
Baden *  Touristische
inter- Tradition/ Kulturerbe
nationalitat

Quelle: Strategiepapier Tourismus Schwarzwaldhochstrale, Kohl & Partner 2014, S.10

Das Schaubild verdeutlicht, dass die Nationalparkregion als kiinftige Marke ihre Wurzeln, ihre
Basis und ihre Grundlagen in den Marken Schwarzwald, Nationalpark und Schwarzwaldhoch-
stralle hat, weiterhin in den starken Destinations- bzw. Ortsmarken wie Baden-Baden und
Baiersbronn. Kurz ausgedriickt ist Schwarzwald hier also besonders viel Wildnis, Panorama,

Nachhaltiges Tourismuskonzept fiir die Nationalparkregion Schwarzwald, 18.12.2017
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aber auch Kulinarik, vor allem aber auch Tourismustradition und Tourismusexzellenz, um die
wichtigsten Besonderheiten herauszugreifen. Zur Positionierung benennt das Strategiepapier:
,Nationalparkregion Schwarzwald: Natur auf hochstem Niveau“>

Als Anspruch wird dort weiterhin genannt: “Die Nationalparkregion mit dem besten Tou-
rismusangebot” (siehe auch nachfolgende Abbildung).

Abbildung 14: MarkenCompass Nationalparkregion Schwarzwald
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Quelle: Strategiepapier Tourismus SchwarzwaldhochstraRRe, Kohl & Partner 2014, S.11

4 Strategiepapier Schwarzwald 2014, Kohl und Partner, S. 11

Nachhaltiges Tourismuskonzept fiir die Nationalparkregion Schwarzwald, 18.12.2017 Seite 80



7. MaBnahmen zur touristischen Entwicklung der Nationalpark-
region Schwarzwald

7.1 Einfuhrung

Wahrend die Ziele auf einer normativen Ebene definieren, warum oder wofiir man etwas tut
und die Leitlinien auf der strategischen Ebene festlegen, was zur Erreichung der Ziele zu tun
ist (,do the right things“) geht es auf der operativen Ebene darum, die Entwicklung so zu ge-
stalten, dass sie den gewahlten Strategien gerecht werden (,do things right®).

Der Claim der Nationalparkregion ,Natur auf hochstem Niveau“ und der damit formulierte
Exzellenz-Gedanke ,,Die Nationalparkregion mit dem besten Tourismusangebot* als pri-
maére strategische Leitlinie bilden die Grundlage fiir die Entwicklung konkreter Malinahmen.

Den Exzellenz-Gedanken tragen auch die anderen formulierten Strategien in sich, sei es die
Sicherstellung der Natur- und Umweltvertraglichkeit aller Angebote oder die Nachhaltig-
keit und Qualitat in der gesamten Servicekette. In allen Belangen herausragend bzw. bran-
chenflihrend sein, dies ist der damit verbundene Anspruch. Das wird nicht unmittelbar und
uberall moglich sein. Die in der Folge formulierten Mafinahmen orientieren sich daher an dem
Prinzip, je Handlungsfeld bzw. Thema mindestens einen Exzellenz-Standort zu benennen
bzw. ein entsprechendes Produkt zu entwickeln, das fiir dieses Thema jeweils als Aushange-
schild fiir die gesamte Nationalparkregion fungieren kann. In einigen Bereichen sind entspre-
chende Produkte bereits vorhanden und missen nicht erst entwickelt werden, insofern ist der
Exzellenz-Gedanke die Weiterentwicklung einer besonderen Stérke der Region.

Neben dem Exzellenzanspruch und dem Nachhaltigkeitsanspruch (siehe Kapitel 5.1, gilt hin-
sichtlich wirtschaftlicher, Natur- und umweltbezogener sowie sozialer und kultureller Ziele und
Aspekte) gelten flir die Projekte weitere Anspriiche: z.B. mdglichst Barrierefreiheit oder oko-
logische und regionale Bauweise und Materialien (insbes. Holz).

Insgesamt wurden im Rahmen der gemeinsamen Arbeit mit der Lenkungsgruppe 14 Hand-
lungsfelder definiert, die Uberwiegend den Bereich der touristischen Infrastruktur abdecken.
Darlber hinaus wurden die vier Querschnittthemen Barrierefreiheit, Kooperationen, Nachhal-
tigkeit und Qualitat definiert, die bei den Malnahmen Beriicksichtigung finden sollen. Erganzt
werden sie durch ein 15. Handlungsfeld Monitoring und Evaluierung.

Berticksichtigt wurden bei der Entwicklung der MalRnahmen auch bereits erstellte bzw. in
Arbeit befindliche Projekte und Konzepte, die einzelne raumliche oder thematische Teilaspek-
te eingehender betrachten:

» Wegekonzept fiir den Nationalpark Schwarzwald

» Verkehrskonzept fir den Nationalpark Schwarzwald

» Masterplan Schwarzwaldhochstra3e, der sich raumlich auf den Bereich entlang der B500
konzentriert und thematisch einen Schwerpunkt im Bereich des Gastgewerbes hat, aber
auch die Bereiche Verkehr/Mobilitat, Freizeitinfrastruktur, Kultur, Natur sowie sportliche
Aktivitdten behandelt und wichtiges Instrument flir die weitere touristische Entwicklung
ist.

» Loipenkonzept fir den Bereich der Schwarzwaldhochstralie.

Darlber hinaus erfolgte eine Abfrage bei allen Kommunen der Nationalparkregion, in der die

Bedarfe flir die Entwicklung unterschiedlicher Infrastrukturbereiche sowie konkreter Vorhaben
und Projekte abgefragt wurden.
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Auf den folgenden Seiten sind die aus den genannten Quellen stammenden MaRnahmen zu-
sammengefiihrt. Sie wurden erganzt durch Vorschlége der Verfasser. Bedeutende MaRnah-
men sind differenziert mit Angaben zum Status, den verfolgten Zielen, der Prioritat aus Sicht
der Gutachter, einer Beschreibung der Inhalte der Mallnahme, den zu erwartenden Investitio-
nen bzw. Kosten, dem Zeithorizont, der Zustandigkeit sowie der geplanten Refinanzierung
dargestellt — sofern die entsprechenden Informationen verfligbar waren.

Zusatzliche MaRnahmen sind nachrichtlich erwahnt und fallweise kurz beschrieben. Bereits
umgesetzte oder in Umsetzung befindliche Malnahmen, die besondere Bedeutung im Hin-
blick auf die definierten Ziele und Strategien haben, sind ebenfalls dargestellt, um ein mdg-
lichst vollstandiges Bild von der aktuellen Entwicklung der Nationalparkregion zu zeichnen.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick {iber die definierten Handlungsfelder und Querschnitt-
themen und zeigt, wo es inhaltliche Uberschneidungen mit den benannten weiteren Konzepten
gibt. Auf Wechselwirkungen und Synergien zwischen den Handlungsfeldern sowie den Quer-
schnittthemen wird jeweils in der Einflihrung zu den Handlungsfeldern eingegangen.

Tabelle 9: Handlungsfelder, Querschnittthemen und relevante, bereits vorhandene
Konzepte

Querschnittthemen Handlungsfelder Relevante Konzepte
5 2
[N
= 8 5 g
Rg g &
S |l 5| L
X = = —
> 2 5 2
= > = |
A. Kulturerbe und Baukultur v
B. Panoramal/Inszenierung v
C. Besucherinformation und -lenkung v | v v
[@)]
c S | D. Bildung
S 2
s S | E. Freizeitinfrastruktur v
— L
c -
E g g’ F. Naturerlebnis, Wildnis und Natursport v v |V
£ 2 % S | G. Wintersport v
s £ 3|2 .
S | < > W H. Gesundheit
m 2 O B
c |2 o, | . Genuss, Kulinarik, Gastronomie v
S £
E % J. Beherbergung v
o- § K. Marketing und Kommunikation
o
L. Vertrieb
M Mobilitat v | v
N. Veranstaltungen

Eigene Darstellung ift GmbH 2017
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Zahlreiche der genannten Mainahmen befinden sich derzeit noch im Ideenstadium. Gegen-
stand der vorliegenden Studie ist es nicht, diese detaillierter auszuformulieren und insbeson-
dere Finanzierungsméglichkeiten zu klaren. Daraus resultiert ein umfangreiches Aufgaben-
paket fir die Nationalparkregion und den Nationalpark, fiir deren Abarbeitung diese entspre-
chend mit Ressourcen ausgestattet werden mussen.

Abbildung 15: Ubersicht Einzelprojekte und -manahmen mit Hinweis zu Prioritit und
Zustandigkeit Nationalparkverwaltung

Nummer und Name Status Prioritat | Zeit- Rolle Rolle4 Rolle 47 | Rolle*8 Rolle4
hori- Natio- Natio- Kom- Gast- Weitere
zont nalpark | nalpark- | munen, | gewerbe

region Tl's
e.V.

Kulturerbe, Baukultur, Erschei-

nungsbild, Méblierung

A1 Gestaltungsleitlinie in Umset- | +++ mittel- + +++ + +

regionale Baukultur zung fristig

A2 Mdblierungskatalog Ansatze ++ lang- O + + ++

Nationalparkregion fristig

A3 Living Culture Idee ++ kurz- + ++ +Ht
bis
mittel-
fristig

A4 Zukunftswerkstatt Idee + kurz- O + ++ +++

Souvenirs fristig
A5 Modernisierungsof- Idee ++ mittel- +++ +++
fensive lokale kultur- bis
historische Museen lang-
fristig
A6 Weitere MaBnahmen Planung + mittel- +++ +
Kulturerbe, Baukultur, fristig
Erscheinungsbild,
Mdblierung (UNESCO
Weltkulturerbe ,Great
Spas of Europe®)

4% Rolle” meint hier, die Rolle bei der Initiierung und als Impulsgeber
47 Rolle“ meint hier, die Rolle bei der Initiierung und als Impulsgeber
4 Rolle” meint hier, die Rolle bei der Initiierung und als Impulsgeber

49 Rolle” meint hier, die Rolle bei der Initiierung und als Impulsgeber
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@, Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Nummer und Name Status Prioritat | Zeit- Rolle Rolle*6 Rolle 47 | Rolle* Rolle*?
hori- Natio- Natio- Kom- Gast- Weitere
zont nalpark | nalpark- | munen, | gewerbe

region Tl's
e.V.
Panorama und Inszenierung
B.1 Naturpark- Bestand mittel- +++ +++
Augenblicke fristig
B.2 Aussichtstlirme z.T.in ++ kurz- ++ +
Planung bis
mittel-
fristig

B.3 Schwarzwald-Points Planung ++ kurz- O + ++ + +H+
bis
mittel-
fristig

B.4 Panoramatafeln Idee +H+ mittel- O + ++ +H+
fristig

B.5 Panoramapfade Idee ++ mittel- O + ++ ++
bis
lang-
fristig

B.6 Freischneiden Aus- Idee ++ kurz- O ++ ++

sichten an SWHS bis
mittel-
fristig
B.7 Markenzeichen Idee ++ mittel- O ++ +H+
Schwarzwaldhoch- fristig
stralke

B.8 Augmented Reality Idee ++ mittel- O ++ ++ +
fristig

B.9 Bahn Bihlertal- Idee ++ mittel- +H+ +++

Mehliskopf bis
lang-
fristig

Besucherinformation und

-lenkung

CA1 Nationalparkzentrum | InUmset- | +++ kurz- ' +

Ruhestein zung bis
mittel-
fristig
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@, Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Nummer und Name Status Prioritat | Zeit- Rolle Rolle4 Rolle 47 | Rolle*8 Rolle4?
hori- Natio- Natio- Kom- Gast- Weitere
zont nalpark | nalpark- | munen, | gewerbe

region Tl's
e.V.
C.2 Tourist-Information im | in Planung | ++ mittel- O +H+
Nationalparkzentrum fristig
C.3 Nationalparkhaus Im Bau +++ kurz- . +
Herrenwies fristig
C4 Standorte vorhanden ' +
Rangerstationen
C5 digitales In Arbeit +++ kurz- ' +++ + +
Verkehrskonzept fristig
Cb Nationalpark- in Planung | ++ kurz- O + ++
Infopunkte fristig
C.7 StraBenbeschilderung | Idee + mittel- '
Nationalpark fristig
Schwarzwald
Cs8 Hinweisschilder auf Idee +H+ kurz- O ++
Nationalpark fristig
bis
mittel-
fristig

C9 Phéno-Cam Idee + mittel- '
fristig

Bildung

DA Young Explorers In Umset- | ++ lau- '

Camp/Abenteuer zung fend
Schwarzwald
D.2 Junior Ranger Pro- vorhan- ++ '
gramm den, Aus-
bau
D.3 Naturerlebniswochen, | vorhan- ++ ' + +
Vortrage, Seminare den, Aus-
bau
D4 Weitere Projekte und '
MaRnahmen Bildung
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@, Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Nummer und Name Status Prioritat | Zeit- Rolle Rolle*6 Rolle 47 | Rolle* Rolle*?
hori- Natio- Natio- Kom- Gast- Weitere
zont nalpark | nalpark- | munen, | gewerbe

region Tl's
e.V.
Freizeitinfrastruktur
E.1 Rotwildgehege vorhan- +++ kurz- '
Tonbach den, Aus- bis
bau mittel-
fristig
E.2 Anima Tierwelt In Umset- | + lang- O +
zung fristig

E.3 Wildtiergehege Ale- in Planung | + lang- O + +

xanderschanze fristig

E4 Neubau in Planung | +++ mittel-

Stackerkopfbahn/Erle fristig
bnishimmel
Stdéckerkopf
E.5 Gondel Hornisgrinde- | in Planung | + lang- + +
Mummelsee- fristig
Seibelseckle
E.6 Kleinprojekte, Basis- | z.T.in + kurz- ++ ++
angebote Planung bis
lang-
fristig
E7 Kommerzielle Idee ++ mittel ++ ++
Naturerlerlebnisange- bis
bote lang-
fristig

E8 Naturspielplatze Idee ++ mittel- O ++ ++
fristig

E9 Convenience Points Idee ++ mittel- O + + +
fristig

Naturerlebnis, Wildnis und Na-

tursport

F.1 Trekking/-platze SW Vorhan- ++ kurz- O + +

den, aus- bis
baufahig mittel-
fristig

F.2 Wildpfad Kniebis vorhanden | + mittel- O ++ +
fristig
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Nummer und Name Status Prioritat | Zeit- Rolle Rolle4 Rolle 47 | Rolle*8 Rolle4?
hori- Natio- Natio- Kom- Gast- Weitere
zont nalpark | nalpark- | munen, | gewerbe

region Tl's
e.V.

F.3 Adlerhorst vorhanden | + '

F.4 Abenteuer Schwarz- vorhanden | + O ++

wald

F.5 Wanderfihrer vorhanden | ++ ' + ++ + ++

F.6 Ranger vorhanden | ++ '

F.7 Mountainbike-Region | vorhan- ++ kurz- + +++ + ++

den, in bis
Planung, lang-
Idee fristig

F.8 Wegekonzept Natio- | vorhanden | +++ kurz- '

nalpark Schwarzwald bis
lang-
fristig

F.9 Spechtpfad in Planung | ++ kurz- ' +
fristig

F.10 | Virtual Reality Idee + mittel- O + ++ +
fristig

F.11 Naturlabyrinth Idee +t mittel- O +t+ +
bis
lang-
fristig

F.12 1000er-Wandern Idee ++ mittel- O + ++ +
fristig

F.13 Radwanderweg B500 | Idee ++ mittel- O + ++

Bergriicken fristig
F.14 | Wintererlebnis, Idee ++ kurz- O
Stille bis
lang-
fristig
Nachhaltiges Tourismuskonzept fiir die Nationalparkregion Schwarzwald, 18.12.2017 Seite 87




@, Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Nummer und Name Status Prioritat | Zeit- Rolle Rolle4 Rolle 47 | Rolle*8 Rolle4?
hori- Natio- Natio- Kom- Gast- Weitere
zont nalpark | nalpark- | munen, | gewerbe

region Tl's
e.V.
Wintersport
G.1 Konzeption Loipen vorhanden | +++ 'O + + +
und Schneeschuh-
trails
G.2 Entwicklungskonzep- | Idee +++ mittel- O + ++ +
tion Alpinsport bis
lang-
fristig
G.3 Ausbau Skigebiet Frihes +t mittel- ++ ++
Seibelseckle Planungs- fristig
stadium

G4 Winterwanderwege Idee ++ kurz- 'O + ++ +
bis
mittel-
fristig

G5 Ausbau Sesselbahn Idee +t mittel- + +

Mehliskopf fristig
G.6 Weitere Mainahmen +t mittel- + ++
Wintersport fristig

Gesundheit

H.1 Angebote mit beson- | Idee ++ kurz- O ++ ++ ++

derem Naturbezug fristig

H.2 Entwicklungskonzepte | Idee +H+ Lang- + +H + +

Kurorte in der Natio- fristig /

nalparkregion Dau-
eraufg
abe

H.3 Wissensdialog Nord- | Idee ++ Dau- O + ++ + ++

schwarzwald erauf-
Gesundheitsangebote gabe
H.4 Entwicklung Gesund- | Idee ++ Dau- + + ++ +
heitsprodukte aus der erauf-
Nationalparkregion gabe
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@, Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Nummer und Name Status Prioritat | Zeit- Rolle Rolle*6 Rolle 47 | Rolle* Rolle*?
hori- Natio- Natio- Kom- Gast- Weitere
zont nalpark | nalpark- | munen, | gewerbe

region Tl's
e.V.

Genuss, Kulinarik, Gastrono-

mie, Verflegung

11 Produktlinie Idee ++ kurz- + + ++ ++

kulinarisch bis
mittel-
fristig

1.2 Hittenkonzeption Idee ++ kurz- O + ++ ++ ++
bis
mittel-
fristig

1.3 Genusshauser, Idee ++ kurz- ++ + +++

Genusspass bis
mittel-
fristig

1.4 Nationalpark to go Idee ++ mittel- O + + + +++
fristig

1.5 Weitere Malnahmen | Idee + mittel- + ++

Gastronomie bis
lang-
fristig

Beherbergung

J.1 Masterplan Schwarz- | vorhanden | +++ O ++ +++ +++ +

waldhochstrale

J.2 Gastgeberwerkstatt Idee +H+ Dau- O +H ++ +++

Nationalparkregion eraufg
abe
J.3 Wohnmobilstellplatze | Idee +++ + ++ ++
J4 Themen- und ziel- Idee +++ lau- ++ ++ +++ +
gruppengerechte Be- fend
herbergungsbetriebe

J.5 Weitere MaBnahmen | Idee, Pla- | +++ + ++ +++
Beherbergung nung
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@, Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Nummer und Name Status Prioritat | Zeit- Rolle Rolle*6 Rolle 47 | Rolle* Rolle*?
hori- Natio- Natio- Kom- Gast- Weitere
zont nalpark | nalpark- | munen, | gewerbe

region Tl's
e.V.

Marketing und

Kommunikation

K.1 Logo und CD vorhanden | +++ bis +++ ++ +
Ende
2017

K.2 Gemeinsame Messe- | Wird be- +++ Dau- O +H+ +H+ +

auftritte reits in erauf-
Teilen gabe
umgesetzt

K.3 Bild- und Filmprojekt | vorhanden | +++ Dau- O ++ ++ +
eraufg
abe

K4 Flyer vorhanden | +++ Dau- ++ + +
erauf-
gabe

K.5 Homepage Vorhan- +H+ Fer- +H+ + +

den, in tigstell
Arbeit ung in
2017
K.6 Cl-Prozess National- | In Pla- ++ kurz- '
park nung fristig
K.7 Besucherleitfaden In Pla- +++ kurz- O ++ ++
Barrierefreiheit nung fristig

K.8 Social Media Idee +++ Ab ++ ++ +++
2018

K.9 Webcams/ Panocams | Idee +Ht schritt O + +H+ ++ +
weise:

2018-
2020
K.10 | Kampagne National- | Idee +H+ kurz- O +H ++ ++ +
park durch National- fristig
parkregion, Ausbau
Plattform Nationalpark
—Region
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@, Freizeit- und
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GmbH

Nummer und Name Status Prioritat | Zeit- Rolle Rolle4 Rolle 47 | Rolle*8 Rolle4?
hori- Natio- Natio- Kom- Gast- Weitere
zont nalpark | nalpark- | munen, | gewerbe

region Tl's
e.V.
Vertrieb
L1 Schwarzwald Plus vorhanden | +++ +H+ ++ ++ ++
Karte

L2 Sales Guide Idee +t +++ + +

Mobilitat

M.1 Verkehrskonzept Na- | In Arbeit +H+ Kon- ' + +H+ ++

tionalpark Schwarz- zept

wald bis
2018,
da-
nach
Umset
zung

M.2 Elektromobilitat Idee +H+ kurz- O + ++ ++
bis
lang-
fristig

Veranstaltungen

N.1 Jahresprogramm NLP | vorhanden | +++ lau- ' +
fend

N.2 Nationalparktag Idee ++ kurz- O ++ + + +
fristig

N.3 1000er-Trekk Idee ++ mittel- O + ++ +
fristig

N.4 Schwarzwaldmusik- Idee, vor- | ++ mittel- + ++ +++

festival handen fristig
N.5 Nachhaltigkeitskriteri- | Idee ++ mittel- O + + +
en auch fir Veranstal- fristig
tungen

N.6 Weitere MaRnahmen | Idee +t mittel- O ++ +Ht
Veranstaltungen fristig
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@, Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Nummer und Name Status Prioritat | Zeit- Rolle Rolle4 Rolle 47 | Rolle*8 Rolle4?
hori- Natio- Natio- Kom- Gast- Weitere
zont nalpark | nalpark- | munen, | gewerbe

region Tl's
e.V.

Barrierefreiheit

041 Haltestellen Idee ++ mittel- O + +
fristig

0.2 Barrierefreie Wege Idee ++ mittel- O ++ +
fristig

0.3 | Offentliche Toiletten | Idee ++ mitel- | O +t ++ +
fristig

04 Kommunikation Idee +t mittel- O + + + +
fristig

05 Angebotsdatenbank Idee mittel- O +H+ + + +
fristig

Kooperationen

P.1 Nationalpark-Partner | In Arbeit ++ Umset ' + + +++
zung
ab
2017

P.2 Nationalpark-Schulen | vorhanden | ++ ‘ +

und
-Kindergéarten
P.3 Naturerlebnis- Idee +t kurz- O ++ + +
Highlights auRerhalb fristig
NLP-Region
P4 Nationalpark- Idee +++ kurz- ++
Beauftragter in jeder fristig
Kommune
P.5 Weitere MaBnahmen | Idee, in +++ kurz- O +
Kooperation Arbeit fristig

Qualitat

Q.1 Zertifizierung Natio- vorhanden | ++ lau- ' +

nalpark-Wanderfihrer fend

Q.2 Mehr klassifizierte Idee +H+ kurz- +H ++ ++

und zertifizierte Be- bis
triebe, Service-Q- mittel-
Betriebe, zertifizierte fristig
TI's
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@, Freizeit- und
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Nummer und Name Status Prioritat | Zeit- Rolle Rolle4 Rolle 47 | Rolle*8 Rolle4?
hori- Natio- Natio- Kom- Gast- Weitere
zont nalpark | nalpark- | munen, | gewerbe

region Tl's
e.V.
Q.3 Erhdhung Zahl Be- Idee +Ht kurz- O ++ + +
triebe mit Nachhaltig- bis
keitslabeln, Schulun- mittel-
gen dazu fristig

Q4 Schulungen National- | Idee ++ kurz- ' + + + +

park und Tourismus fristig,
teilwei-
Se vor-
handen

Monitoring und Evaluierung,

Forschung

R.1 Monitoring und Eva- Idee +tt vor- ' ++ + +

luierung Veranstal- Eg\:’den

tungen Nationalpark konti-
nuier-
lich im
Aus-
bau

R.2 Gaste- und Kunden- Idee +H+ Umset +H + + +

monitor Nationalpark- zung
region ab
2018
R.3 Trendbarometer Idee ++ Umset +H +
Natur- und Heimater- zung
lebnis ab
2018

R4 Transfer Forschungs- | Idee ++ kurz- O ++

ergebnisse National- bis
park in die Region lang-
fristig

Eigene Darstellung ift GmbH 2017

Prioritat: Zeithorizont:

hoch +Ht kurzfristig = 1-2 Jahre

mittel ++ mittelfristig = 3-5 Jahre

niedrig + langfristig = > 5 Jahre
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Rolle Nationalpark:
' Federflihrung bei Nationalpark
O Mitwirkung Nationalpark

Rolle Nationalparkregion e.V., Kommunen/TI’s, Gastgewerbe, Weitere:

groB, wichtig +++
mittel ++
gering, erganzend +

Bei einer Reihe von Projekten und Malnahmen sind mehrere Zeitangaben gemacht. In der
Regel bedeutet dies, dass vorbereitende Arbeiten kurzfristig angegangen werden miissen,
wahrend die eigentliche Umsetzung, insbesondere bei Investitionsmalinahmen, mittel- bis
langfristig zu sehen ist. Manches sind auch Daueraufgaben (z.B. die Qualitét steigernde
MafRnahmen).
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7.2 MaBnahmen zu den Handlungsfeldern
7.2.1 Kulturerbe, Baukultur, Erscheinungsbild, Moblierung (A)

Kulturerbe und Baukultur pragen zusammen mit Landschaft und Natur die Identitat und das
Bild einer Region, Kunst setzt sich damit auseinander. Deshalb wird dieses Handlungsfeld
gleich zu Beginn des MalRnahmenteils des Tourismuskonzeptes behandelt, weil es quasi das
Fundament fir viele darauf aufbauende Handlungsfelder ist.

Dieses Handlungsfeld greift auch ein zentrales Thema des Entwicklungskonzepts Schwarz-
waldhochstralle (Masterplan) auf. Der Masterplan ist ein gemeinsames LEADER-Projekt der
drei an der SchwarzwaldhochstraBBe liegenden Lokalen Aktionsgruppen ,Ortenau®, ,Nord-
schwarzwald“ und ,Mittelbaden bzw. der drei Landkreise Ortenaukreis, Freudenstadt und
Rastatt. Die Fertigstellung erfolgte im Februar 2017.

Ausgehend von der Bedeutung der Schwarzwaldhochstralle als traditionelles Markenzeichen
fir den Nordschwarzwald und deren negativer Entwicklung in den vergangenen 20 Jahren
(Leersténde zahlreicher gastgewerblicher Betriebe und ein teilweiser Verfall diverser Kulturgu-
ter, welche das Erscheinungsbild beeintrachtigen) wurden im Masterplan als Handlungsfelder
auch ,Baukultur / Erscheinungsbild® sowie ,Kulturerbe* definiert. Aufgegriffen wurden damit
auch das schwarzwaldweit seitens der Schwarzwald Tourismus GmbH definierte Themenfeld
Kultur.

Innerhalb des Schwarzwald-Profilthemas Kultur soll beispielsweise auch eine Baufibel ,Bau-
kultur Schwarzwald“ in Zusammenarbeit mit dem Regierungsprasidium, der Architektenkam-
mer Freiburg und dem Naturpark Stidschwarzwald) entwickelt werden. Ziel ist es laut Master-
plan, die unverwechselbare Architektur des Schwarzwaldes zu bewahren und an geeigneten
Stellen neu zu schaffen. Die Projekte zum Thema ,Baukultur Schwarzwald” sind zwar sehr
stark auf den stdlichen Schwarzwald konzentriert, Inhalte und Ergebnisse sind jedoch auf
den gesamten Schwarzwald anwendbar und somit Gbertragbar.5

Als Exzellenzregion bezlglich Baukultur gilt aktuell das dsterreichische Bundesland Vorarl-
berg, wo bei zahlreichen 6ffentlichen Gebauden (Gemeindehauser, Museen etc.) und privaten
Bauten (Hotels, Firmengebaude) eine Abkehr vom historisierenden Bauen vollzogen und eine
neue Formensprache unter Verwendung traditioneller, lokaler Materialien gefunden wurde.
Mit dem geplanten, neuen Nationalparkzentrum am Ruhestein wird ein entsprechendes Zei-
chen in der Nationalparkregion gesetzt. Baiersbronn hat sich bereits in der Vergangenheit in-
tensiv mit dem Thema Baukultur auseinandergesetzt und hier Bewusstsein geschaffen.

Was das Kulturerbe angeht, so fehlen der Nationalparkregion die Uberregional bedeutsamen
Statten. Allerdings steht Baden-Baden seit Sommer 2014 gemeinsam mit zehn weiteren
européischen Kurstadten unter dem Titel ,Great Spas of Europe® auf der Tentativliste der
UNESCO. Der Nominierungsantrag zur Anerkennung als UNESCO Weltkulturerbe soll bis
2018 vorgelegt werden. Freudenstadt dagegen ist bekannt fiir seinen Marktplatz, den gréRten
in Deutschland.

In der Breite ist die Region auferdem durch ein reiches kulturelles Erbe gepragt und Exzel-
lenz lieRe sich in diesem Bereich auch durch eine innovative Prasentation dieser Vielfalt er-
zielen, durch die sich die Region von vielen anderen Tourismusregionen unterscheiden kann..

5 Zitiert aus Entwicklungskonzept Schwarzwaldhochstralle (Masterplan), project m, 2016
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

In puncto Kunst kann Baden-Baden mit dem Festspielhaus und dem Museum Frieder Burda,
die zusammen die Highlights entlang der 3,5 Kilometer langen Baden-Badener Kunstmeile
darstellen, die Rolle eines Exzellenzstandortes bzw. Aushangeschildes fir die Nationalpark-
region ausfilllen. Das Festspielhaus ist auch ein Beispiel fiir die enge Wechselwirkung zwi-
schen dem Handlungsfeld Kunst und dem Handlungsfeld Veranstaltungen (siehe 6.2.10).
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A.1 Gestaltungsleitlinie regionale Baukultur (Idee)

I

Bereich Gesamte Nationalparkregion, Schwerpunkt touristische Brennpunkte,
standortiibergreifend

Status in Umsetzung

Ziel Optimierung des architektonischen Erscheinungsbildes der National-
parkregion, Identitatsstiftung, authentische Unverwechselbarkeit

Prioritat Hoch

Beschreibung

Die aktuell bestehenden Bewirtungs-, Beherbergungs- und Freizeit-
angebote geben hinsichtlich ihrer baulichen Anmutung kein durchgén-
gig ansprechendes, in sich harmonisches Bild ab und wirken wie die
Aneinanderreihung individueller Architekturkonzepte.

Bei (Neu-)Bauprojekten sollte sich das jeweilige Architekturkonzept an
Gestaltungsrichtlinien orientieren, wie sie in qualifizierten Handrei-
chungen oder Baufibeln dokumentiert sind. Neben der bereits erwahn-
ten Baufibel, welche im Rahmen des Projektes ,Baukultur Schwarz-
wald“ erarbeitet wird, arbeitet auch LEADER Nordschwarzwald an ei-
nem Handbuch Baukultur (auf die Landkreise Calw und Freudenstadt
zugeschnitten). Dartiber hinaus widmet sich auch die Gemeinde
Baiersbronn verstérkt diesem Thema. 3! Baiersbronn im Schwarzwald
war bereits Teil des Forschungsprojekts ,Baukultur in 1andlichen Rau-
men*. Der traditionsreiche Tourismusort bietet ein vielféltiges Spektrum
an besonderen Projekten, wozu die Neugestaltung der Tourismusin-
formation gehort, eine zeitgeman gestaltete Aussichtsplattform, das
,Murgels Spielhaus®, das neue Gesundheitszentrum sowie einige vor-
bildhafte Sanierungen.

Auch weitere Initiativen, welche die gebaute Infrastruktur zum Gegen-
stand haben, sollten zukiinftig die Leitlinien regionaler Baukultur be-
ricksichtigen. Das gilt beispielsweise flr Férderprogramme im Bereich
der Beherbergung oder Malinahmen der Dorferneuerung. Dabei sollten
sich entsprechende Leitlinien weniger auf eine konkrete Formenspra-
che als vielmehr auf typische Bauelemente und Materialien beziehen.

Bei 6ffentlichen Projekten sollten Architektenwettbewerbe durchgefiihrt
werden, welche die Leitlinien als Kriterien aufnehmen.

Mit Forderpreisen (Stiftungen, Kommunen, Sponsoren) kdnnte das
Thema auch im privaten Sektor platziert werden.

Generell entfaltet das Thema seine volle Wirksamkeit, wenn vorbild-
liche 6ffentliche Bauten das Architekturbewusstsein der gesamten Re-
gion starken.

Kosten

k.A.

Zeitschiene

Erstellung einer Leitlinie kurzfristig, Umsetzungsprozess langfristig

51 Zitiert aus Entwicklungskonzept Schwarzwaldhochstrale (Masterplan), project m, 2016
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@, Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Zustandigkeit Aufgaben Nationalpark: Nach Mdglichkeit Berlicksichtigung der Leitli-
nie fiir regionale Baukultur bei eigenen Vorhaben.

Aufgaben Nationalparkregion: Abstimmung mit LEADER-Region zu
den Anforderungen seitens der Nationalparkregion, Federfilhrung wei-
terhin bei LEADER-Region Nordschwarzwald.

Refinanzierung k.A.
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A.2 Moblierungskatalog Nationalparkregion
(Ansatze vorhanden)

I

Bereich

Gesamte Nationalparkregion, Schwerpunkt Nationalpark, standort-
ubergreifend

Status

Flr verschiedene Moblierungselemente liegen entsprechende Leit-
linien vor. So ist die Beschilderung der Wanderwege bereits schwarz-
waldweit einheitlich gestaltet®2. Auch fiir die Info-Stelen des National-
parks steht bereits ein Design fest, ebenso gibt es vom Nationalpark
erste Beispiele fur Banke. Darlber hinaus gibt es fiir einzelne Kommu-
nen der Nationalparkregion bereits Gestaltungssatzungen.

Ziel

Optimierung des Erscheinungsbildes der Nationalparkregion, Identi-
tatsstiftung, Schaffung von Wiedererkennbarkeit

Prioritat

Mittel

Beschreibung

Der Méblierungskatalog definiert die Gestaltungsleitlinien flr die Aus-
wahl der 6ffentlichen Mébel in der Nationalparkregion. Dazu z&hlen
Haltestellen des OPNV, Schilder, Poller, Leuchten, Banke, Schutzhiit-
ten und Papierkérbe, offentliche Toiletten und Umkleiden als notwendi-
ge bzw. wiinschenswerte Ausstattungsgegenstande im éffentlichen
Raum. Um eine gestalterisch passende Auswahl zu treffen, soll neben
der Formensprache auf das Material und die Oberflache geachtet wer-
den. Eine differenzierte Betrachtung der Bereiche Naturraum/Wald
bzw. Naturpark, Nationalpark bzw. Ortschaften wird dabei erforderlich
sein, ebenso wie die Harmonisierung mit ortlich bereits bestehenden
Satzungen.

Neben dem gestalterischen Aspekt wird es auch darum gehen, Art,
Umfang und Standorte der Moblierung zu klaren und einen diesbeziig-
lichen Zielzustand zu definieren.

Kosten kK.A.

Zeitschiene langfristig, stufenweise

Zustandigkeit Aufgaben Nationalpark: Einbringen eigener Anforderungen
Aufgaben Nationalparkregion: Koordination und Kommunikation mit
relevanten Akteuren wie Kommunen, Schwarzwaldverein, Leistungs-
tragern, Klarung von Finanzierungsmdglichkeiten

Refinanzierung k.A.

52 Vgl. WANDERWEGE MARKIEREN, Handbuch fiir Wegewarte im Schwarzwaldverein, Hg. Schwarz-
waldverein e.V., 2015
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A.3 Living Culture (ldee)

I

Bereich Gesamte Nationalparkregion, standortiibergreifend

Status Idee

Ziel Schaffung eines innovativen touristischen Produktes, Aktivierung von
zusétzlichen Ressourcen flir den Tourismus, Starkung des Tourismus-
bewusstseins, Prasentation der Vielfalt der Region

Prioritat Mittel

Beschreibung

Heimat, Storytelling und Regionalitat sind Trends, die nicht nur fir den
Tourismus Relevanz haben, an die mit ,Living Culture® jedoch gerade
fir ein touristisches Produkt angekniipft werden soll. Die Idee ist, den
konstatierten Mangel an historischen Sehenswiirdigkeiten und tiberlie-
ferten, imagebildenden Geschichten bzw. identitatsstiftenden Produk-
ten durch ein auf die Gegenwartskultur setzendes Angebot zu kom-
pensieren.

Statt in einem Freilichtmuseum an einem Ort Vergangenes zu betrach-
ten sollen die Gaste bei Living Culture die Mdglichkeit haben, das
spannende Jetzt dezentral kennenzulernen und zwar in Betrieben und
Institutionen, die typisch fiir die Region sind, starken regionalen Bezug
haben bzw. das Besondere der Region ausmachen und
optimalerweise den Exzellenzgedanken stltzen: z. B. Kellereibesichti-
gung im Weinbaubetrieb, Kochkurs mit dem Spitzengastronomen,
Wanderung mit Nationalparkranger, Holz-Workshop beim Tischler,
Flhrung im Wasserkraftwerk, Mitfahrt in der Pistenraupe, Backstage
im Festspielhaus. Selbstverstandlich kdnnen auch produzierende Be-
triebe mit Werksfiihrungen in ein solches Konzept integriert werden.
Zielgruppe sind dabei neben den Gasten auch Einheimische.

Unter dem Dach dieses Projekts kénnen auch zahlreiche bereits exis-
tierende Angebote zusammengefasst werden.

Kosten k.A.

Zeitschiene Kurz- bis mittelfristig

Zustandigkeit Aufgaben Nationalpark: -
Aufgaben Nationalparkregion: Ausformulierung der Projektidee, Identi-
fikation von Standorten und geeigneten Férderprogrammen, Gewin-
nung von Partnern, Organisation, Finanzierung und Vermarktung

Refinanzierung k.A.
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A.4  Zukunftswerkstatt Souvenirs (ldee)

Moderne, stilvolle und dennoch authentisch zur Region passende Souvenirs erfreuen sich
grofer Beliebtheit und sind gleichzeitig Markenbotschafter der Region. Die Nachfrage steigt,
weil Erlebniseinkaufen als Freizeitbeschaftigung zunimmt. Der Schwarzwald gehért bei-
spielsweise mit den Kuckucksuhren zu den auch international beliebten Souveniranbietern.
Das Beispiel der Kuckucksuhren, die es heute in zahllosen Varianten von sehr traditionell bis
modern und stylisch gibt, zeigt, dass der Markt sich hier diversifiziert und erweitert.

Sowohl fiir die Markenerlebbarkeit als auch fir die Steigerung der Wertschépfung ist es des-
halb chancenreich, neue, innovative Souvenirs zu entwickeln. Dazu kdnnen Werkstatten (kre-
ative Veranstaltungen) durchgefiihrt werden, an denen sich Kunsthandwerker, Kiinstler, De-
signer, Betriebe, Vertreter des Gastgewerbes und der Tourismusstellen sowie des National-
parks beteiligen. Eine besonders lohnende Aufgabe kann es dabei sein, ein Tiermaskottchen
fur den Nationalpark oder die Nationalparkregion zu entwickeln - Fachleute haben jiingst beo-
bachtet, dass Tiervideos in der Tourismuswerbung Furore machen. Eine weitere Aufgabe ist
es, den Exzellenzgedanken auch in den Bereich Souvenirs zu tragen.

Fur den Nationalpark tbernimmt der Freundeskreis Nationalpark das Thema Shop und Sou-
venirs.

Benachbart zum Handlungsfeld Souvenirs ist das Feld regionale Produkte (Brot, Honig,
Schinken, Wein etc.), das hier ebenfalls mit behandelt und weiter entwickelt werden kann.
Hierbei werden bestehende Regionalinitiativen, wie Echt Schwarzwald, eingebunden.

A.5 Modernisierungsoffensive lokale kulturhistorische Museen
(Idee)

Heimatstuben und ortliche Museen mit traditionsreichen Sammlungen zur Orts.- und Heimat-
geschichte gibt es viele. Ihre touristische Attraktivitét ist gelegentlich iberschaubar — weil aber
der Wunsch nach Heimat und Identifikation steigt, haben diese Einrichtungen, die flir die Ein-
heimischen oft auch Statten der eigenen Identifikation und Erinnerung sind, Bedeutung und
Zukuntt.

Ansatze dabei sind:

» Mehr Storytelling (Fiihrungen durch Einheimische, z.B. auch aus alten handwerksberu-
fen)

» Mehr Interaktion (Mitmachaktionen, Backtage, Erlernen traditioneller Fertigkeiten)

» Mehr Szenographie (z.B. authentisch eingerichtete Wohnungen und Werkstatten statt
zahlreicher Vitrinen)

» Ggf. Biindelung von Hausern, also Konzentration auf Schwerpunktstandorte mit Off-
nungszeiten, die sie zu relevanten touristischen Zielen machen (also nicht nur einmal im
Monat gedffnet oder am Wochenende zwei Stunden).

Nachste Schritte sind hier eine Bestandsaufnahme der in der Nationalparkregion vorhande-
nen Hauser und dann die gemeinsame Entwicklung von Ansatzen fir die Attraktivierung und
Biindelung.

Eine weitere Form der Biindelung ist die Integration dieser Statten in Géastekarten wie
Schwarzwald Plus, um die Stéatten so gemeinsam zu prasentieren und zu vermarkten.
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A.6 Weitere MaBRnahmen Kulturerbe, Baukultur, Erscheinungs-
bild, Moblierung

UNESCO Weltkulturerbe ,Great Spas of Europe® (Planung): Baden-Baden blickt auf eine rei-
che Kulturgeschichte seit der Antike zurlick. Seine Glanzzeit als ,Sommerhauptstadt Europas*
im 19. Jahrhundert spiegelt sich bis heute im Stadtbild wider. In dieser Zeit zahlte Baden-
Baden zu den europaischen Kurstadten von Weltgeltung. Dies schlug sich unter anderem in
seiner spezifischen stadtebaulichen Entwicklung nieder, die noch heute als besonderer Stadt-
typus erfahrbar ist. Unter dem Begriff “Great Spas of Europe®, ibersetzt ,Bedeutende Kur-
stadte Europas®, werden Kurstadte verstanden, die im 19. Jahrhundert internationale Bedeu-
tung erlangten. lhre Kurtradition und stadtebauliche Anlage gelten als reprasentativ fir das
Phanomen der europaischen Kurstadt und sind bis heute geschlossen in ihrer Struktur und
historischen Substanz erhalten.

Baden-Baden steht damit in besonderer Weise fiir den Exzellenzanspruch der Nationalpark-
region und belegt diesen beispielhaft.
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7.2.2 Panorama und Inszenierung (B)

Im Gegensatz zu fast allen anderen deutschen Mittelgebirgen pragt den Nordschwarzwald ein
durchgehender Héhenzug, der steil um fast 1000 Meter aus einer Tiefebene aufragt. Das
beschert den Héhen des Nordschwarzwalds faszinierende Fernsichten und Tiefblicke. Die
entlang des Hohenrlickens einmal komplett von Baden-Baden nach Freudenstadt durch die
Nationalparkregion verlaufende BundesstraRe B500 macht dieses Potenzial zu einem echten
Alleinstellungsmerkmal, denn als Schwarzwaldhochstralle erschlieft sie die Gipfelregion fur
den Motorisierten Individualverkehr (MIV). Mehrere Aussichtstlirme und -plattformen (siehe
Kapitel 2.2.2) bieten den Besuchern besondere Perspektiven, jingstes Beispiel ist der Buch-
kopfturm in Oppenau-Maisach.

Der groen Bedeutung, die der SchwarzwaldhochstraRe fiir das Profil der Nationalparkregion
zukommt, wurde u.a. durch den Masterplan Schwarzwaldhochstralle Rechnung getragen.

Laut Masterplan erfolgt die menschliche Wahrnehmung der Umwelt ,bis zu 80 Prozent Uber
das Sinnesorgan Auge und real erlebte visuelle Eindriicke landschaftsésthetischer Naturrau-
me wirken stark emotional und bleiben lange in positiver Erinnerung.“® Als Ziel wird daher
formuliert, die ,Panorama-Funktion“ der Schwarzwaldhochstrale auszubauen. Potenziale da-
zu werden als durchaus noch vorhanden konstatiert. Die reine Aufwertung bestehender oder
die Einrichtung neuer ,Ausblicke werden jedoch als nicht ausreichend erachtet, um die
Schwarzwaldhochstralle mit ihren rund zwei Millionen jéhrlichen Besuchern angesichts zahl-
reicher vorhandener Probleme und Schwéchen (wieder) zu einem echten Exzellenz-Produkt
im Bereich Panorama macht.

Es gilt auch, die Infrastrukturen entlang der Strale entsprechend aufzuwerten. Darauf wird im
Rahmen des vorliegenden Konzepts in den Ausflihrungen zur Baukultur und Méblierung
(6.2.1), zur Besucherinformation (6.2.3), zur Freizeitinfrastruktur (6.2.4), zum Wintersport
(6.2.5), zur Gastronomie (6.2.8) und zur Beherbergung (6.2.9) eingegangen. Relevant ist im
Hinblick auf die Verkehrsprobleme an der Schwarzwaldhochstralle insbesondere auch das
Handlungsfeld Mobilitat (6.2.14).

Zur Entlastung kann dabei auch beitragen, den Aspekt der Ausblicke in die Region auszu-
dehnen und nicht auf die SchwarzwaldhochstralRe zu begrenzen. Auch vorgelagerte, naher an
den Talorten gelegene Hohen bieten besondere Panoramen und zwar sogar an einer groRe-
ren Anzahl von Tagen als der (haufig wolkenverhangene) Gebirgskamm. Die exponierte Lage
macht diesen nédmlich auch zum niederschlagsreichsten Gebiet der Bundesrepublik. Darlber
hinaus bieten gerade die StralRen, die von der Hochstralle hinabfiihren, oftmals freiere Blicke.
Dies gilt es dafur zu nutzen, die Orte in den Talern starker von der Anziehungskraft der
Schwarzwaldhochstrale profitieren zu lassen.

Synergien zwischen den Schutzzielen des Nationalparks und diesem Handlungsfeld ergeben
sich bei der Erhaltung der sogenannten Grindenareale. Durch das Freihalten dieser
Bergheiden in den Gipfellagen (durch Beweidung) wird nicht nur wertvoller Lebensraum flr
seltene Tierarten erhalten, sondern bleiben auch Ausblicke und Aussichtspunkte fir Wande-
rer und Ausfllgler bestehen.

58 Entwicklungskonzept Schwarzwaldhochstrale (Masterplan), project m, 2016, S. 15
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B.1 Naturpark-Augenblicke (Bestand)

Naturpark-AugenBlicke sind Aussichtspunkte im Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord. Sie be-
stehen aus Sitzbank, Tischchen und beschrifteter Panoramadarstellung — gestaltet in Anleh-
nung an das Naturpark-Logo — sowie jeweils einem beschilderten Rundweg, der AugenBlick-
Runde. Bisher gibt es elf Standorte, davon zwei in der Nationalparkregion: am Engelsberg in
Bihlertal sowie am Horchenberg in Sasbachwalden.

Ansprechpartner hierfir ist der Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord. Die Kosten pro Aussichts-
punkt sind mit rund 15.000 € angegeben.

B.2 Aussichtstiirme (z.T. in Planung)

Neben den Bestandsanlagen sind weitere Angebote in Planung.
Von besonderer Bedeutung ist folgendes Projekt:

WeiRtannen-Aussichtsturm

I

Bereich Nationalparkregion
Status Die Umsetzungsplanung lauft, die Realisierung erfolgt vrstl. in 2018.
Ziel Schaffung einer touristischen Attraktion im Bereich der Alexander-

schanze und Erganzung der dort geplanten weiteren Angebote, Auf-
wertung der Alexanderschanze zum Schwarzwald-Point (Aussicht bis-

her nicht gegeben).
Prioritat Mittel
Beschreibung An der Alexanderschanze, dem Kreuzungspunkt der B500 mit der B28

von Bad Peterstal-Griesbach ist ein 33 Meter hoher Aussichtsturm ge-
plant, in der Form angelehnt an einen Tannenzapfen, es werden
20.000 Besucher p. a. erwartet. Synergien wird es mit dem ebenfalls
am Standort geplanten Wildtierpark (siehe 6.2.4) und der
Rangerstation im ehemaligen Hotel Alexanderschanze geben.
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Kosten Investitionsvolumen: 580.000 Euro (Schatzung)

Zeitschiene Umsetzung mittelfristig

Zustandigkeit Aufgaben Nationalpark: -

Aufgaben Nationalparkregion: Vermarktung und Integration in Ange-
botsgestaltung

Refinanzierung Stadt Freudenstadt 159.000 Euro, 318.000 Euro aus LEADER-Mitteln,
50.000 Euro durch Forderverein Wildtierpark Alexanderschanze, der
offiziell Bauherr ist.

B.3 Schwarzwald-Points (Planung)

Im Masterplan Schwarzwaldhochstralte werden vier Standorte als potenzielle ,Schwarzwald-
(HochstralRen)-Points* definiert. Ihnen gemein sind folgende Merkmale: Verkehrsknoten und
OPNV-Haltepunkt, Aussicht/Panorama, Versorgungsmoglichkeiten (Gastronomieangebot),
Barrierefreiheit (Gastronomie, Behindertenparkplatze, offentliche Toilette), ausreichender
Parkraum, Ausgangspunkt fir Rundwanderwege. Standorte sind Mehliskopf, Mummelsee,
Ruhstein und Alexanderschanze — allerdings erflillen diese noch nicht alle sémtliche Kriterien.
Dies soll jedoch durch die Umsetzung entsprechender Malinahmen gewahrleistet werden.

B.4 Panoramatafeln (Idee)

An geeigneten Punkten sollen nach dem Vorbild der Naturpark-Augenblicke (siche B.6)
Tafeln fix installiert werden, auf denen dargestellt ist, was bei entsprechender Sicht von den
jeweiligen Punkt aus zu sehen ist: Berggipfel (vom Pfalzerwald, (ber die Vogesen bis zum
Siudschwarzwald oder der schwabischen Alb), Stadte oder sonstige markante Punkte.

B.5 Panoramapfade (Idee)

Der Westweg von Pforzheim nach Basel verlauft ungefahr zwischen Freiersberger Hitte (Bad
Peterstal-Griesbach) und der Schwarzenbachtalsperre durch die Nationalparkregion. Er folgt
aussichtsreich dem Verlauf des Hoéhenzuges. Die Idee der Panoramapfade sieht ein Leiter-
system aus Rundwanderwegen vor, die den Westweg als Ruckgrat nutzen und das Panora-
ma zu beiden Seiten des Gebirgskamms erlebbar machen.

B.6 Freischneiden Aussichten an SWHS (ldee)

Die SchwarzwaldhochstralRe wird ihrem Ruf (bzw. Anspruch) als PanoramastralRe nur teilwei-
se gerecht, da Baumbestande am talseitigen Strakenrand die Aussicht immer wieder verstel-
len. Ziel ist es, gemeinsam mit den Waldbesitzern ein Konzept zum Freischneiden bzw. Frei-
halten bestimmter, zentraler Abschnitte zu erarbeiten, damit die SchwarzwaldhochstralRe sich
als die deutsche PanoramastralRe etablieren kann. Dies muss jedoch mit begleitenden Mal-
nahmen zur Verkehrssicherung einhergehen.
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B.7 Markenzeichen SchwarzwaldhochstraBe (ldee)

Im Sinne der Entwicklung der Schwarzwaldhochstrale zu einem wertigen Markenprodukt un-
ter der Dachmarke Schwarzwald schlagt der Masterplan Schwarzwaldhochstrale die Schaf-
fung eines ,Erkennungszeichens” vor, das entlang der Strecke sowohl an den ,Schwarzwald-
points” und weiteren Haltepunkten (Parkplatzen mit Infostationen) installiert wird. Es wird vor-
geschlagen, dieses Erkennungszeichen angelehnt an die Form des geplanten Aussichtsturms
Alexanderschanze zu gestalten.

B.8 Augmented Reality (Idee)

Smartphone-Applikationen wie Peak.ar ermdglichen es, via Augmented Reality Gipfel zu be-
stimmen. Entsprechende Informationen werden im Display auf dem Kamerabild eingeblendet.
Ausgehend von dieser Basisfunktion waren in einer speziellen Anwendung fiir die National-
parkregion weitere Funktionalitdten denkbar: Ansichten zu verschiedenen Jahreszeiten, Ein-
blenden eines Sonnenauf- oder -untergangs, historische Ansichten, z. B. wahrend der Eiszett,
als Gletscher die Landschaft des Nordschwarzwalds formten oder wahrend des Miozans, als
Ausblicke dank subtropischer Pflanzengesellschaften komplett zugewachsen waren.

B.9 Bahn Biihlertal-Mehliskopf (Idee)

Die PKW unabhangige ErschlieBung von Panoramen gehdrt zu den wichtigen Herausforde-
rungen in Zusammenhang mit der Entwicklung des Nationalparks und seines Umfeldes. Eine
magliche Malnahme dazu konnte eine Bahn (Gondel, Seilbahn) von Bihlertal-Sickerwald via
Plattig/Buhlerhohe zum Mehliskopf sein. Einerseits brachte dies eine potenzielle Verkehrsent-
lastung (Parken in Blihlertal, per Gondel zum Freizeit- und Skizentrum am Mehliskopf), zwei-
tens konnte sie eine Revitalisierung des Problemstandortes Plattig/Blihlerhdhe bewirken, drit-
tens bote die zweite, am Kamm entlanglaufende Sektion ein tolles Ausichtserlebnis und vier-
tens konnte eine dritte Sektion statt der geplanten Sesselbahn bis auf den Gipfel des
Mehliskops filhren. Damit hatte man auch noch beim Thema Wintersport eine Angebotsver-
besserung. Im Sommer ergibt sich das Angebot, dann Uber 600 Hohenmeter per Bike, Cart
oder Roller zum Ausgangspunkt hinabzufahren, das ware dann so etwas wie der
Schauinsland des Nordschwarzwaldes.

Bihlertal ist der der Schwarzwaldhochstralle am nachsten gelegen Talort und auch der mit
dem groften Bedeutungsverlust des Tourismus in den letzten Jahrzehnten. Eine Bahn konnte
hier wichtige Impulse fir die touristische Entwicklung bzw. Wiederbelebung des Standortes
geben.

Die Bahn ware auch ein wichtiger Beitrag in den Handlungsfeldern Mobilitat und Freizeitinfra-
struktur.
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7.2.3 Besucherinformation und -lenkung (C)

Der Besucherinformation und -lenkung kommt eine zentrale Bedeutung zu: einerseits im Hin-
blick auf den Bildungsauftrag des Nationalparks, andererseits im Hinblick auf die bereits be-
stehenden und sich zukiinftig ohne entsprechende Lenkungsmalnahmen sicherlich noch ver-
starkenden Verkehrsprobleme.

In Folge der zahlreichen geplanten AttraktivierungsmalBnahmen und zusétzlichen Besucherat-
traktionen (zu denen im touristischen Sinne auch der Nationalpark zahlt, der eben nicht nur
die Funktion eines GroRschutzgebietes hat) ist mit einem zunehmenden Besucheraufkommen
zu rechnen, dass zwangslaufig auch zu einem héheren Verkehrsaufkommen fiihren wird.

Die Thematik der Besucherlenkung wird fiir den Bereich des MIV und OPNV ausfiihrlich im
Verkehrskonzept fiir den Nationalpark behandelt. Das Wegekonzept widmet sich der Lenkung
der Besucherstrdme abseits der Straflen auf Wander- und Radwegen, das Loipenkonzept be-
fasst sich mit der winterlichen Nutzung von Wegen im Bereich der Schwarzwaldhochstrafe.

Die Rolle des Exzellenz-Produkts im Bereich Besucherinformation kann zukiinftig das Natio-
nalparkzentrum am Ruhestein Gbernehmen. Das gilt zumindest flr die stationére Information
fur Besucher vor Ort. Natlrlich sollte der Exzellenz-Anspruch aber auch fiir die Information
potenzieller Besucher gelten, die sich via Internet oder tber Print-Produkte auf einen Besuch
in der Nationalparkregion einstimmen (siehe dazu 6.2.11).

Ein wichtiger Aspekt ist die Lenkung durch Information. Wenn Besucher wissen, dass Park-
platzkapazitaten an Brennpunkten erschopft sind und zugleich erfahren, welche alternativen
Anreisemdglichkeiten es gibt, dann besteht zumindest die Mdglichkeit, dass Verkehr vermie-
den wird.

Einschatzung ift und Gruppe drei zum Besucherpotenzial des neuen Nationalparkzentrums Ru-
hestein

Im Zusammenhang mit dem Thema Besucherlenkung ist auch relevant, wie viele Besuche das neue
Nationalparkzentrum generieren wird und welche Bedarfe sich daraus fir den Standort Ruhestein er-
geben, insbesondere im Hinblick auf Parkplétze. Bislang wird von 100.000 Besuchen p.a. ausgegan-
gen. Diese Erwartung erscheint uns angesichts der Dimensionen des Projekts, der Standortqualitaten
sowie unter Berticksichtigung von Benchmarks als zu gering angesetzt.

So erzielt das Brockenhaus bei jahrlich 450.000 bis 500.000 Gesamtbesuchen auf dem Brocken pro
Jahr 78.000 Besuche — mit 400 m? Ausstellungsflache. Fir die SchwarzwaldhochstraBe ist von ca. 2,0
Mio. Jahresbesuchen auszugehen. Das Besucherzentrum des Nationalparks Kellerwald Edersee gene-
riert auf 700 m? Ausstellungsflache ca. 40.000 Besucher p.a. — bei 200.000 Gesamtbesuchern im Nati-
onalpark und trotz einer Lage abseits sonstiger touristischer Attraktionen sowie einem sehr diinn be-
siedelten  Einzugsgebiet. Die Nationalparktore des Nationalparks Eifel (mit integrierter
Touristinformation) generieren jahrlich rund 250.000-300.000 Besuche — bei insgesamt 870.000 Natio-
nalparkbesuchen.

Berlicksichtigt man auflerdem, dass Kellerwald und Eifel im Winter nur sehr schwach frequentiert wer-
den, die SchwarzwaldhochstraRRe jedoch auch im Winter zahlreiche Besucher anlockt, die nur zum Teil
Wintersport ausiiben, dann liegt der Schluss nahe, dass es auch deutlich mehr als die bisher kommu-
nizierten 100.000 Besuche geben kénnte. Ebenso wie die Gesamtnachfrage an der Schwarzwaldhoch-
strafle wird es eine starke Konzentration der Besuche auf wenige Spitzentage an Wochenenden ge-
ben. Da die Besucher bislang fast ausschlieBlich via MIV zur Schwarzwaldhochstralle gelangen und
sich dies allenfalls langfristig andern wird, sollte die Frage des resultierenden Parkplatzbedarfs erneut
gepruft werden.
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C.1 Nationalparkzentrum Ruhestein (im Bau)

Bereich Nationalpark Schwarzwald

Status Im Bau

Ziel Schaffung einer zentralen Anlaufstelle fir Besucher des Nationalparks
Prioritat Hoch

Beschreibung Das Nationalparkzentrum am Ruhestein bietet:
» 3.000 m? Nutzungsflache

» davon 1.000 m? Ausstellung (Dauer- und Wechselausstellung)
» Baumwipfelturm

» Schulungsraume, Lager, Blro, Café, WC.

» Barrierefreier Zugang

Die Ausstellungkonzeption des Buros kunstraum GfK hat das Hauptthe-
ma Werden & Vergehen. Mittelpunkt ist eine 500 Jahre alte WeiRtanne,
die Lebensphasen vom Keimen bis zur Zerfallsphase werden verwoben
mit Geschichte der Menschen von ca. 1450 an: drei Protagonisten erzah-
len aus verschiedenen Epochen der Weltgeschichte — bis in Zukunft hin-
ein und stellen so den Zusammenhang zwischen lokalem Handeln im
Schwarzwald und globalen Auswirkungen her.

Quelle: Nationalprk chwrzwald (2016)

Kosten Investitionsvolumen: 36 Mio. Euro (beinhaltet neben dem Infozentrum die
ErschlieBung, Parkflachen, Verwaltungsgebaude, NLP-Haus Herrenwies)

Zeitschiene Im Juli/August 2016 fanden die Ausschreibungen fiir die Ausstellung
statt, Ende September 2016 erste vorbereitende MaBnahmen, danach
Baumfallarbeiten

April/Mai 2017 Baubeginn und Spatenstich
Fertigstellung 2020.

Zustandigkeit Vermdgen und Bau Pforzheim, Nationalparkverwaltung

Aufgaben Nationalparkregion: Vermarktung und Integration in Angebots-
gestaltung, Betrieb einer Tourist-Information im Zentrum

Refinanzierung | Uberwiegend aus Landesmitteln
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C.2 Tourist-Information im Nationalparkzentrum (in Planung)

I

Bereich Nationalpark Schwarzwald

Status in Planung

Ziel Umfassende touristische Information der Besucher des Nationalpark-
zentrums, Gewinnung von Gasten flr weitere Ziele in der Region und
langere Aufenthalte

Prioritat Hoch

Beschreibung Die Touristinformation soll mit Mitarbeitern des Nationalparkregion e.V.

besetzt werden und klassische Aufgaben einer Tl ibernehmen: dazu
gehdrt die persénliche Beratung vor Ort, per Telefon und per Mail, die
Auslage und der Versand von touristischem Infomaterial und die Ver-
mittlung von Leistungen (Schwarzwald Plus Karte, Ubernachtungen,
Tickets, Fiihrungen etc.).

Kosten derzeit nicht bekannt
Zeitschiene Soll mit Eréffnung des Nationalparkzentrums 2020 fertig sein.
Zusténdigkeit Trager ist der Nationalparkregion Schwarzwald e.V.

Aufgaben Nationalpark: Berlcksichtigung in der Planung fir das Natio-
nalparkzentrum, Abstimmung mit Nationalparkregion e.V.

Aufgaben Nationalparkregion: Aufbau und Betrieb der Tourist-
Information

Refinanzierung

C.3 Nationalparkhaus Herrenwies (im Bau)

Das Nationalparkhaus Herrenwies (ehemaliger Rossstall, Gemeinde Forbach) ist in Bau und
soll im Jahr 2019 fertiggestellt werden. Auch fiir Veranstaltungen kann das Haus genutzt wer-
den.

Vorgesehen sind:
- Interaktive Ausstellung mit Schwerpunktthema: Kultur und Wildnis (80 gm)

- Information (Nationalpark und Region)

- Barrierefreie Infrastruktur und zielgruppengerechte Angebote

- Offentliche, barrierefrei zugangliche Toilette

- Ausgangspunkt fiir Flihrungen

- Prasentation der Nationalparkregion mit Prospekten oder digitalen Medien angedacht

- Zusammenarbeit mit Verein Kulturerbe Schwarzwaldhochstralle
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C.4 Standorte Rangerstationen (vorhanden)

Ziele der Rangerstationen sind:

- Besucherinformation (Broschiiren, Karten etc.)
- Funktion als padagogische Zentren, Treffpunkte, Dienstorte oder Tore zum Nationalpark

Im Betrieb kann im Lauf der Zeit eine Anpassung an die Erfordernisse der Besucherinformati-
on und Umweltbildung erfolgen.

Die Rangerstationen haben unterschiedliche Ausrichtungen hinsichtlich Infrastruktur, Ausge-
staltung, personeller Betreuung und Zielausrichtung und sollen mdglichst barrierefreie Zu-
ganglichkeit und Infrastruktur (Toiletten) haben.

Geplante Standorte:

- Tonbachtal (Fertigstellung 2017): Fachwerkbau mit Tannenaufschalung, Thema ,Ruhe
& Nationalpark® daher nur mit Flinrungen erlebbar, nur zu FuB erreichbar, Ausgangs-
punkt fiir geflihrte Veranstaltungen des Nationalparks. Entwicklung von Fihrungen/ Ver-
anstaltungen im Rahmen des Jahresprogrammes bzw. Bildungsangebot (z.B. Schul-
gruppen, Achtsamkeit).

- Allerheiligen (Fertigstellung 2017): Integration in bestehendes Gebaude des Klosters.
Ausstellung, Information (evtl. zeitweille personell besetzt).

- Glashiitte Buhlbach (in Planung): Die Gemeinde Baiersbronn plant die Glashdtte
Buhlbach weiter auszubauen (Umsetzung ist bis 2019 geplant). Dabei ist angedacht,
dem Nationalpark Raume fiir eine Rangerstation zur Verfligung zu stellen. Diese miss-
ten von Vermdgen und Bau, Amt Pforzheim, angemietet werden. Ausrichtung: alte
Waldgewerbe, Wasser & Glas

- Ehemaliges Hotel Alexanderschanze (in Planung/ Umsetzung noch unklar): Kénnte
groer Besuchermagnet in Kombination mit Aussichtsturm (Freudenstadt) und geplan-
tem Wildtiergehege werden. Zudem rédumliche Nahe zum Alternativer Wolf- und Béren-
park Schwarzwald. Ausrichtung: Grindenbeweidung, Wehrgeschichte, ErschlieBung
Schwarzwald. Ausstellung, Information, Service.

- Hornisgrinde (Umsetzung noch unklar): Ausrichtung Hochmoor, Landschaft.

- Haus Falk (Umsetzung noch unklar): Gehort derzeit noch der Stadt Baden-Baden, wel-
che das Geldnde dem Land Baden-Wiirttemberg ibergeben mdchte. Danach wére ein
Umbau zur Rangerstation mit padagogischem Schwerpunkt (Schulklassen) méglich.

- Schaferwagen als mobile Rangerstation (kurzfristig) am Lotharpfad am Wochenende
in der Sommersaison zur Besucherinformation (bei Besucherzéhlung am 3.10.2015:
40% aller Besucher am Lotharpfad)

Die Verantwortung liegt bei allen Rangerstationen (Ausnahme Tonbachtal) bei Vermégen und
Bau, Amt Pforzheim und Nationalparkverwaltung

Aktueller Stand: Planung und Umsetzung bzw. die Anmietung (z.B. Buhlbach) sind vom Zeit-
und Finanzbudget von Vermdgen und Bau, Amt Pforzheim, abhangig.

Nachhaltiges Tourismuskonzept fiir die Nationalparkregion Schwarzwald, 18.12.2017 Seite 110



C.5 Digitales Verkehrskonzept (in Arbeit)

Zentrale Bedeutung fur die Besucherlenkung und einer der wichtigsten Aspekte im Rahmen
eines nachhaltigen Tourismus ist die nachhaltige Mobilitat bzw., Grundlage dafiir die Ver-
kehrskonzeption. Der Nationalpark Schwarzwald liegt an einer hochfrequentierten Bundes-
straBe (B500), einer touristischen Panoramastrafle — der Schwarzwaldhochstrale. Unzurei-
chendes OPNV-Angebot, komplexe Fahrplane, Verkehrsiiberlastung an Spitzentagen, Larm-
belastung im Nationalpark und in den Anrainergemeinden durch Schwerlastverkehr und Mo-
torrader. Die Erwartungen der Besucher eines Nationalparks sind zumeist Ruhe und eine
umweltfreundliche Mobilitat.

Ziele des Verkehrskonzeptes:

- Modellregion fiir nachhaltige Mobilitat
- Lenkung des motorisierten Individualverkehrs
- Stérkung und Optimierung des OPNV

- Berlicksichtigung des Natur- und Umweltschutzschutzes durch Férderung nachhaltiger
Mobilitat

- Innovative, digitale Mobilitat (Information, Steuerung von Verkehrsstromen)

- Integratives Gesamtkonzept: ErschlieBung des Nationalparks, der Points of Interest (in-
teressante Besucherziele/ Ausflugs-) und Anbindung an die Region

- Barrierefreie Information und Infrastruktur als Querschnittsthema

Inhalt:

- Untersuchungsraum ist die Nationalparkregion. Ausbau OPNV (Nationalparkshuttle,
Taktung, Ausweitung der Fahrzeiten etc.)

- Vernetzung und Ausbau und Elektromobilitat

- Parkraumplanung entlang der B500 und in den Zufahrtstalern, Parkraumbewirtschaftung
- Umstieg auf OPNV friihst méglich (P+R)

- Einfache Tarifstruktur

- Online bereitgestellte, nutzerorientierte Informationen zu Anreiseméglichkeiten

- Digitale Information und Verkehrslenkung

Vernetzung Tourismus:

Die An- bzw. Abreise und die Fortbewegung vor Ort sind wesentliche Bestandteile der touris-
tischen Servicekette. Sobald es an die Umsetzung des Verkehrskonzeptes geht, ist auch hier
eine enge Zusammenarbeit mit der Tourismusregion sehr wichtig. Hierbei nehmen die
Touristinformationen und Leistungstrager eine wesentliche Schllisselfunktion sein, um das
Angebot zu kommunizieren und Anreize an lhre Gaste zur Nutzung des OPNVs weiterzuge-
ben.

Beispiele:
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Informationen im Bus zum Nationalpark: Digital oder durch geschulte Busfahrer
Tourentipps mit OPNV (Rad, Wandern)

Attraktive Anreize fiir Gaste, die mit dem OPNV anreisen oder ihr Auto am Hotel stehen
lassen (Einbindung von Leistungstragern)

Einbindung von Géstekarten

Bereitstellung von E-Fahrzeugen

Die Verantwortung fiir das Verkehrskonzept und seine Umsetzung liegt bei: Ministerium fir
Verkehr, Nationalverwaltung, Nationalparkrat/-beirat, Nationalparkregion (Kommunen und
Kreise), Planungsbiiro.

Aktueller Stand:

Projektstart: Januar 2017

Breite Beteiligung (Workshops, Infobusfahrten, Online-Beteiligung) von Experten und
der Offentlichkeit

Zwischenbericht August 2017

Fertigstellung der Konzeption und Beschluss im Nationalparkrat: Anfang 2018

C.6 Nationalpark-Infopunkte (in Planung)

Die Nationalparkverwaltung hat ein modulares Konzept fir Infopunkte entwickelt, die an fre-
quenzstarken Standorten aulerhalb des Nationalparks in der Nationalparkregion realisiert
werden sollen. Bestandteile sind Stehlen, Tafeln, Monitore, Lichteffekte, Tierskulpturen etc.

Inhalt;

Modularer Aufbau, je nach Platz und Budget
Innen- und Aulenvariante

Statische Infos, z. B.: Prospekthalter bis hin zu Ausstellungsobjekten, Multimedia, |-
Beacons

Kann auch Startpunkt fir Flihrungen in den Nationalpark sein

Infos zum Nationalpark, thematische Schwerpunkte, Infos zur Region

Standorte: Im Nationalpark und der Nationalparkregion, z.B. Tourist-Informationen, Bahnho-
fen, P+R-Bereiche

Verantwortung:

Die Nationalparkverwaltung stellt der Nationalparkregion einen Modul-Katalog (ver-
schiedenen Varianten, Design, Ausgestaltung, Vorgaben etc.) zur Verflgung

Umsetzung in der Nationalparkflache durch die Nationalparkverwaltung

Umsetzung durch Gemeinden der Nationalparkregion; idealerweise mit Forderungsmit-
teln durch z.B. LEADER
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Aktueller Stand:

- Finalisierung des Modul-Katalogs

- AnschlieRend Vorstellung der Nationalparkregion zur Planung fiir 2018.

C.7 Infotafeln Nationalpark Schwarzwald (ldee)

Ziel ist es, an wichtigen Knotenpunkten Informationen fiir Besucher zum Nationalpark zu ge-
ben. Dies kann im Nationalpark selbst oder am Rand an wichtigen Knotenpunkten zu Wan-
derwegen erfolgen. Vereinzelt sind auch Thementafeln mit Erklarungen bzw. Beschreibungen
denkbar. Das Leitsystem versteht sich als Teil der Besucherlenkung

Inhalt:

- Allgemeine Infos zum Nationalpark und seine Ziele

- Karte mit Rad-, Wander- und Reitwege, Wegegebote

- Erweiterung um Thementafeln

Die Verantwortung liegt bei der Nationalparkverwaltung.
Aktueller Stand:

- Sukzessiv, 20-30 im ersten Schritt, Weiterentwicklung auf Basis Besuchermonitoring

- Kurz- und mittelfristig, ab 2018

C.8 StraBenbeschilderung

Um die Sichtbarkeit des Nationalparks der erhdhen, Besuchern eine Orientierungshilfe zu ge-
ben und sie zu lenken sind

» Touristische Autobahnschilder an zentralen Abfahrten zum Nationalpark der A5 und ggf.
A81 (braune Schilder) erforderlich, weiterhin

» die StraRenbeschilderung von den Autobahnen zum Nationalparkzentrum Ruhestein und
Nationalparkhaus Herrenwies und

»  Willkommensschilder an den Grenzen des Nationalparks Schwarzwald.

Dies wird tber Verkehrskonzept koordiniert und forciert.

C.9 Phano-Cam (ldee)

Einsatz von Kameras, die langfristige Naturentwicklungen dokumentieren. Dies kénnen ver-
schiedene Jahreszeiten sein, aber auch die Entwicklung der Natur nach Aussetzen menschli-
cher Eingriffe im Nationalpark. Die Technik veranschaulicht so flir Besucher sonst nicht wahr-
nehmbare Entwicklungen, die fiir den Nationalpark jedoch eine wichtige Rolle spielen.
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7.2.4 Bildung (D)

Die Natur- und Umweltbildung gehért zu den zentralen Anliegen und Aufgaben des National-
parks Schwarzwald. Seit Griindung des Nationalparks wurden dazu bereits eine Reihe von
Formaten entwickelt, die nachfolgend kurz vorgestellt werden und die in Zukunft entspre-
chend den Besucherbediirfnissen und den Bildungsanliegen des Nationalparks weiter entwi-
ckelt und ausgebaut und um weitere Formate erganzt werden miissen.

D.1 Young Explorers Camp/Abenteuer Schwarzwald (vorhanden)

Name Young Explorers Camp/Abenteuer Schwarzwald

Bereich Nationalpark Schwarzwald

Status In Umsetzung

Ziele » Junge Menschen fiir die Natur begeistern, und zu Nationalpark-

botschaftern machen.

» langfristigere Projektkonzeption (bisher Einzeltermine in 2015 und
2016) angestrebt

Beschreibung Zusammen mit einem Team aus zwei Campleitern, drei Fotografen und
Filmemachern sowie ehemaligen Teilnehmern erkunden ca. 20 Jugend-
liche aus Baden-Wirttemberg im Alter von 16-19 Jahren den National-
park bei Wanderungen, Mountainbiketouren, Sport in der Natur. Work-
shops und Infoveranstaltungen erganzen das Programm. Die Teilnahme
ist kostenlos, die Auswahl der Teilnehmer erfolgt iber ein Bewerbungs-
verfahren.

Quelle: Pangaea Project e.V.

Meilensteine Die Camps fanden bisher in 2015 und 2016 statt und dauerten jeweils ei-
ne Woche.

Kosten 40.000 Euro pro Jahr

Zeitschiene laufend

Zusténdigkeit Trager ist der Freundeskreis Nationalpark Schwarzwald e. V. . Das Young
Explorer Camp wird von dem gemeinniitzigen Verein Pangaea Project
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e.V. in Kooperation mit dem Multimediaprojekt Abenteuer Schwarzwald
von FairFilm Productions, sowie dem Nationalpark Schwarzwald und der
Jugend im Schwarzwaldverein e.V. veranstaltet.

Refinanzierung | Sponsoring in 2016 durch Nationalparkregion Schwarzwald, Kreisspar-
kasse Freudenstadt, Badeparadies Schwarzwald, Peterstaler und Freun-
deskreis Nationalpark Schwarzwald e.V.

D.2 Junior Ranger Programm (vorhanden, Ausbau)

Junior Ranger kénnen Kinder zwischen funf und zw6lf Jahren werden. lhre Ausbildung erhal-
ten sie von Fachkraften des Nationalparks. Dabei erleben sie als Beobachter, Forscher und
Entdecker die Zusammenhange in der Natur. Dazu erkunden Betreuer mit den Kindern die
Tier- und Pflanzenwelt und die Besonderheiten des Nationalparks. Zentrale Frage ist; "Was
macht die Natur, wenn der Mensch nichts tut?". Neben den Kursen fiir Anfanger gibt es auch
Fortgeschrittenenkurse fiir die bereits ausgebildeten Junior Ranger. Zurzeit werden 120 Juni-
or Ranger vom Team des Nationalparks betreut.

Ziel ist es, das Programm inhaltlich weiter zu entwickeln und ein Format flir Gastekinder zu
entwickeln.

D.3 Naturerlebniswochen, Vortrage, Seminare (vorhanden, Aus-
bau)

Naturerlebniswochen sind bereits Teil des Veranstaltungsprogramms des Nationalparks. Ko-
ordiniert werden sie von den Umweltakademien. Hohepunkt ist der deutschlandweite NaturEr-
lebnisTag. An diesen Tagen werden zahlreiche fachkundig geflinrte Touren in die Natur an-
geboten, natlirlich auch in den Nationalpark Schwarzwald.

Zum Angebot des Nationalparks Schwarzwald gehdren weiterhin eine Vielzahl von Vortragen
und Seminaren, verteilt tiber das ganze Jahr und ausgerichtet auf zahlreiche Themen.

Mit der Etablierung des Nationalparks und der Erffnung weiterer Besuchereinrichtungen sol-
len diese Angebote schrittweise ausgebaut und inhaltlich weiter entwickelt werden.

D.4 Weitere Projekte und MaBnahmen Bildung

Hingewiesen sei hier auf Projekt P.2 Nationalpark-Schulen und -Kindergéarten.

Die padagogischen Mitarbeiter der Nationalparkverwaltung haben ein modulares Angebot
speziell fur Schulklassen und Kindergarten entwickelt. Dies steht grundsétzlich allen Schulen
und Kindergarten bereit. Eine besonders intensive Zusammenarbeit findet mit 19 Kooperati-
onsschulen und 15 Kooperationskindergarten in der Nationalparkregion statt (Modul Natur-
und Wildnisbildung ist ein Baustein des Nationalparkplans). 2016 wurden ca. 100 Angebote
mit Kooperationskindergarten und ca. 250 mit Schulen durchgefihrt. Dazu zahlen auch Fort-
bildungen von Erziehern und Lehrkréaften.

Neben den Kindergarten und Schulklassen wird ein Fokus auf die Zusammenarbeit mit Ver-
banden (z.B. Jugend DAV), Vereinen (z.B. BUNDJugend) und Bildungsinstitutionen in der
Region (z. B. Naturschule Ortenau) gelegt.
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7.2.5 Freizeitinfrastruktur (E)

Ausbaumafinahmen im Bereich der Freizeitinfrastruktur verfolgen Ubergeordnet das Ziel, die
Wertschopfung aus dem Tourismus zu steigern. Dabei wirde die nicht notwendigerweise
durch zusatzliche Gaste gespeist (was auch zusétzliche Freizeitverkehre bedeuten wiirde),
sondern je nach Standort in erheblichem Umfang auf den ohnehin vorhandenen Frequenzen
aufbauen. Gerade entlang der Schwarzwaldhochstrale gibt es heute bereits einen sehr star-
ken Freizeit- und Ausflugsverkehr, aber noch verhaltnismaRig wenig Méglichkeiten flir die Be-
sucher, dort auch Geld auszugeben und somit flir Wertschopfung in der Region zu sorgen.

Auf der anderen Seite streben die Kommunen der Nationalparkregion auch an, Nachfrage von
der SchwarzwaldhochstraBBe in die in den Téalern gelegenen Ortschaften zu ziehen, indem
auch dort Anreize fir Aufenthalte geschaffen werden. Den Bedarf haben die Kommunen der
Nationalparkregion im Rahmen einer Abfrage wie folgt definiert:

» Bad Peterstal-Griesbach: Hier geht es um den Ausbau der Wanderinfrastruktur (z.B. ziel-
gruppenorientiertes Angebot im Einzelhandel) und den Ausbau des Kurparks als "griine
Freizeitoase" im Ortskern fur die Zielgruppen Menschen mit Bewegungseinschrankungen
und Familien.

» BUhl: Es fehlen ansprechende Wanderwege und Pfade (vorhandene haben hohen Anteil
an breiten Wegteilen), es fehlen ausgeschilderte Radrundtouren fiir Urlauber.

» Blhlertal: Die Attraktivierung des Wander- und Radwegenetzes ist erforderlich, es gilt
Einkehrmdglichkeiten - z.B. in Form von Wanderhlitten - zu schaffen, vorhandene Aus-
sichtspunkte zu inszenieren, einen Wanderweg von BUhl dber Buhlertal zur Schwarz-
waldhochstralle auszuweisen und auch die Nebentaler zu erschlielen.

» Forbach: Hier sieht man die Notwendigkeit zum Ausbau des Mountainbike-Angebots, zur
Schaffung von Premium-Angeboten im Segment Wandern und flr bewirtschaftete Hutten
und grundsatzlich professionalisierte Angebote im Outdoor-Bereich.

» Freudenstadt: Hier mangelt es vor allem an Indoorangeboten als Schlechtwetteralternati-
ven.

» Kappelrodeck: Auch hier mangelt es an Schlechtwetterangeboten, auch Familienangebo-
te missten ausgebaut werden, z.B. in Form eines Naturerlebnispfades flr Kinder, Indoor-
Aktiv-Center, Adventure Minigolf, Tierpark und eine Sommerrodelbahn. Weiterhin wird
Bedarf flir Angebote im Bereich Mountainbike und Wellness gesehen.

» Oppenau: Hier fehlen Indoorangebote und ein Kinderwanderweg. Eine Aufwertung des
Stadtgartens und eine Fertigstellung des Renchtalradweges sind wiinschenswert.

» Sasbachwalden: Es fehlen Indoorangebote, Wellnessangebote, Einkaufsmdglichkeiten.

» Seebach: Auch hier besteht Bedarf an Indoorangeboten.

» Ofttenhdfen: Es fehlen Schlechtwetterangebote und Wanderhitten mit gastronomischem
Angebot. Es ist winschenswert, den Achertalradweg mit Anbindung an das National-
parkgebiet und entsprechender Infrastruktur fir E-Bikes (Ladestationen z.B. beim Bahn-
hof in Ottenhdfen) zu gestalten.

» Stadt Achern: Besucherattraktionen waren wiinschenswert, da es keine historische Alt-
stadt gibt (im Krieg zerstort).

Das Thema Schlechtwetterangebote wird demzufolge als h&ufigstes genannt. Die Profilierung
im Bereich Wandern sowie bei Angeboten fir Familien und Mountainbiker sind ebenfalls wich-
tige Themen fiir die Region.
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E.1 Rotwildgehege Tonbach (vorhanden)
Am Rand des Nationalparks gibt es in Tonbach bereits ein Rotwildgehege. Es ist eines von

finf im Gemeindegebiet von Baiersbronn. Der Nationalpark hat dazu konkrete Vorstellungen
entwickelt, wie das Gehege jetzt weiter entwickelt werden soll.

E.2 Anima Tierwelt (in Bau)

Bereich Nationalparkregion

Status in Umsetzung

Ziele Schaffung einer neuen Besucherattraktion, Besucherprognose: 120.000
p.a. (220.000 in Endbaustufe)

Prioritat befindet sich bereits in Umsetzung

Beschreibung » Tiergarten (artgeméafe Tierhaltung regionaler Wildtiere, Behavioural

Enrichment und kommentierte Futterungen, faunistischer und floris-
tischer Arten- und Biotopschutz, Férderung der Biodiversitat, auller-
schulischer Lernort, Formelle und informelle Bildung, Umweltbil-
dung, Sensibilisierung fir Wild- und Nutztiere)

» Schaubauernhof (Tiergerechte Nutztierhaltung, Alte und bedrohte
Haus- und Nutztierrassen, Ganzheitlicher Ansatz: Erndhrung und
Nahrungsketten, Okotrophologie, naturnahe, gesunde und ausge-
wogene Erndhrung)

» Gastronomie, Events, Bildungsprogramm, Ani. Motion Institut fir
tiergestitzte Therapie

Anima Tierwelt
Breitenbrunnen

Gehegekonzept

[ Jre——

Quelle: Anima Stiftung gGmbH

Kosten Investitionsvolumen: 20-25 Mio. Euro
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Zeitschiene

Baubeginn: 2017, Fertigstellung vorgesehen fiir 2019

Zustéandigkeiten

Trager: Anima Stiftung gGmbH
Aufgaben Nationalpark: -
Aufgaben Nationalparkregion: Kooperation und Marketing

Refinanzierung

Finanzierung durch Grundig-Erbin Maria Wruck
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E.3 Wildtiergehege Alexanderschanze (in Planung)

Bereich Nationalparkregion

Status in Planung

Ziel Schaffung einer weiteren Besucherattraktion an der Schwarzwaldhoch-
strafle, geplant sind 50.000 Besucher p. a.

Prioritiit hoch

Beschreibung

Das Wildtiergehege soll weitlaufige Freigehege fir Wisente und ggf.
Tarpane, Gemsen und Heckrinder umfassen.

Ein Holzbohlenweg soll besondere Einblicke ohne stdrende Zaune er-
maglichen, die Tiererlebnissen in freier Wildbahn &hneln.

Geplant sind Pirschfahrten mit Elektromobilen.

Dazu besondere Blicke: tUber das 360 Grad Panorama vom benachbar-
ten WeiBtannenturm sowie eine Beobachtungsplattform im Bereich der
Gehege.

Quelle: Wildtierpark Alexanderschanze e.V.

Kosten Investitionsvolumen: ca. 5,7 Mio. Euro
Zeitschiene Grlindung des Trégervereins: 2015
Fertigstellung Konzeption: 2018
Zustandigkeiten | Trager: Wildtierpark Alexanderschanze e.V.
Aufgaben Nationalpark: -
Aufgaben Nationalparkregion: Kooperation und Marketing
Refinanzierung kK.A.
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E.4 Neubau Stockerkopfbahn/Erlebnishimmel Stockerkopf (in
Planung)

Bereich Nationalparkregion

Status In Planung, ein Bebauungsplan, der zahlreiche Nutzungen am
Stockerkopf ermdglicht, liegt bereits vor.

Ziel Schaffung einer zeitgemalien Ersatzanlage fiir die vorhandene Dop-
pelsesselbahn und Ausbau des Stdckerkopfs zu einem Berg fiir viele
Zielgruppen und Aktivitdten sowie zu einem Aushangeschild des Feri-
enortes Baiersbronn.

Prioritit Hoch

Beschreibung Der Stdckerkopf ist ein beliebtes Ziel flir Ausflligler, Wanderer und Bi-
ker sowie ein Uber die Grenzen des Schwarzwalds hinaus bekannter
Fliegerberg (Drachenfliegen, Paragliding). Fiir den erforderlichen Neu-
bau der alten Doppelsesselbahn wurden im Rahmen einer Machbar-
keitsstudie verschiedene Bahn- und Trassenvarianten untersucht. Fa-
vorisiert wird ein Neubau auf der urspriinglichen Trasse in Form einer
Gondelbahn mit Kabinen flir acht oder zehn Personen. Mit dieser Vari-
ante wirde auch der Skibetrieb (fallweise) weiterhin ermoglicht.

BEBAUUNGSPLAN ‘ERLEBNISHIMMEL STOCKERKOPF - 1. ANDERUNG UND 1 ERWEITERUNG' IN BAIERSBRONN - LAGEPLAN, VERKLEINERUNG
y .

Landkreis Freudenstadt _ 1060 504 Boumrots - Exphangeeae i Lamson ‘et 2 wasrgen

Kosten Die Investitionen dlirften rund 6,0 Mio. Euro betragen.

Zeitschiene Die Machbarkeitsstudie wurde 2016 erstellt. Die Betriebsgenehmigung
der Doppelsesselbahn wird 2018 ggf. nicht mehr verlangert. Allerdings
wurden die Plane fur einen Ersatz bisher nicht weiter vorangetrieben.

Zusténdigkeit Gemeinde Baiersbronn
Aufgaben Nationalpark: -
Aufgaben Nationalparkregion: Kooperation und Marketing

Refinanzierung Dem Projekt wird eine Wirtschaftlichkeit attestiert. Die Finanzierung
musste durch einen privaten Investor aufgebracht werden, ggf. mit Un-
terstlitzung durch Fordermittel.
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E.5 Gondel Hornisgrinde-Mummelsee-Seibelseckle (Idee)

Angedacht ist eine Kombibahn Forsthaus Auerhahn-Seibelseckle-Hornisgrinde (siehe auch
G.3): Die Bahn soll ganzjahrig FuRganger barrierefrei auf den hochsten Gipfel des Nord-
schwarzwaldes befordern und so fiir eine erhdhte Wertschopfung an einem der touristischen
Brennpunkte sorgen. Im Winter ist erganzend ein Wintersportbetrieb vorgesehen, im Sommer
kénnte die Bahn auch tragendes Element der Bikewelt (siehe F.8, F.9) sowie weiterer Natur-
erlebnis- und Natursportangebote sein (siehe F.).

E.6 Kleinprojekte, Basisangebote (z.T. in Planung)

Seitens der Kommunen wurden folgende weitere Malinahmen im Bereich der Freizeitinfra-
struktur als aktuell geplant angegeben;

» Neues Freibad als Erweiterung beim Panorama-Bad Freudenstadt (erwartete Besucher-
zahl 50.000)

» Oppenau: Renovierung Minigolfplatz und Neugestaltung Stadtpark (100.000 Euro Investi-
tionsvolumen, geplante Fertigstellung 2019), Erdffnung der Traumtour Maisacher Turm-
steig in 2017

» Blhlertal: LEADER-Projekt: neue Ausstellungskonzeption fiir das Museum Geiser-
schmiede

» Glashtte Buhlbach in Baiersbronn Obertal soll weiter entwickelt werden.

» Marktscheune (als LEADER-Startprojekt angemeldet), Investitionen je nach Ausfuhrung
bei 450.000 bis 600.000 Euro, privater Trager

» Lautenbach: Ab Dezember 2017 gibt es im Ringhotel Sonnenhof einen neuen groflen
Wellnessbereich. 2018 soll der Wanderweg Hexensteig eroffnet werden.

E.7 Kommerzielle Naturerlebnisangebote (Idee)

Kommerzielle Naturerlebnisangebote kdnnten sich im Nordschwarzwald tber das bislang Ge-
nannte hinaus rund um das Thema Erlebnis der Gravitation entwickeln. Ideen dazu gibt es be-
reits am Stdckerkopf, wo Uber die Installation von Seilrutschen vom Gipfel ins Tal nachge-
dacht wird. Fur eine Weiterentwicklung bieten sich primér die bereits vorhandenen Freizeit-
schwerpunkte an, zu denen neben dem Stéckerkopf vor allem der Mehliskopf zahlt. Da sich
die bisherigen Angebote zum Erlebnis der Gravitation aus vorhandenen Wintersportanlagen
entwickelten, beschranken sie sich auf die Héhenlagen. Fir schneeunabhéngige Angebote
kénnte jedoch die volle Reliefenergie genutzt werden, die vor allem an der Westseite des Ge-
birgskamms sehr hoch ist. Bislang wird diese lediglich durch Downhill-Biker voll genutzt, wah-
rend es an anderen Angeboten wie im Sudschwarzwald (z.B. Rollerstrecke am Schauins-
land), in den Vogesen (z.B. Fantasticable in La Bresse) oder im Hunsrlck (Geierlay-Briicke)
mangelt.

Im Verbund mit einer Seilbahn Bihlertal-Blihlerhdhe-Mehliskopf lieRen sich im Dreieck dieser
Eckpunkte diverse, durchaus spektakulare Fahr- und Flugerlebnisse schaffen, die auch zur
Revitalisierung des Areals Blihlerhdhe/Plattig beitragen kdnnten. Zur Erzielung Uberregionaler

5 Erhebung durch ift GmbH im Dezember 2016
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Bekanntheit ist eine gewisse Dimensionierung hilfreich. Der Hasenhorn-Coaster in Todtnau ist
ein Beispiel dafiir. Solche Top-Attraktionen sind Zugpferde, auch fir Karten wie die Schwarz-
wald Plus Karte. Diese kann aktuell noch keine Highlights bieten, die denen der Hoch-
schwarzwald Card entsprechen. Insofern konnten die langste deutsche Mountain Cart-
Strecke, die langste Seilrutsche Deutschlands oder der erste Rutschenwanderweg — im Nord-
schwarzwald realisiert — zu einer verbesserten Wahrnehmung der Nationalparkregion beitra-
gen und auch jlingere Gaste ansprechen. Auch bei der Konseption und Umsetzung von
kommerziellen naturerlebnisangeboten sollte dem Exzellenzanspruch Rechnung getragen
werden.

Abgesehen von dauerhaft installierten neuen Infrastrukturen bieten die vorhandenen Stralien-
und Wegenetze (insbesondere die Stichstrallen zur SchwarzwaldhochstralRe) aber auch die
Maglichkeit fir temporare Angebote im Rahmen von gefiihrten Gruppenaktivitaten oder Ver-
anstaltungen. So lielen sich Gaste samt Rollern oder Mountain Carts per Bus bergwarts fah-
ren und kénnten die zahlreich bestehenden Forst- und Wirtschaftswege fiir ein Bergabfahrer-
lebnis nutzen.

GemaR der generellen Zielsetzung, dem Exzellenzanspruch und dem Primat der Nachhaltig-
keit geht es bei solchen Angeboten primar darum, sich in der Art der Umsetzung vom Wett-
bewerb zu unterscheiden, notwendige Abstande zum Nationalpark einzuhalten und jeweils zu
versuchen, die Verkniipfung zu den Naturthemen herzustellen und den Schutz der Natur zu
beachten.

E.8 Naturspielplatze (ldee)

Attraktive Spielplatze sind ein Anziehungspunkt im Rahmen der Freizeitgestaltung, bei Ta-
gesausflligen und sogar bei Urlaubsreisen. Insbesondere wenn Spielen mit dem Element
Wasser méglich ist. Fiir attraktive Spielareale werden auch Eintrittspreise akzeptiert. Uber die
zusétzliche Umwegrentabilitt einer benachbarten Gastronomie (Verlangerung der Aufent-
haltsdauer, dadurch Mehrumsétze, plus neue Zielgruppen) lassen sich bei gut gemachten An-
lagen zumindest die Kosten der Unterhaltung refinanzieren.

Dem Trend zu naturorientierten, themenbezogenen Anlagen kann in der Umgebung des Nati-
onalparks Schwarzwald mehr als glaubwiirdig entsprochen werden. Holz als Baustoff, Gestal-
tungselement und Spielgegenstand dréngt sich auf. Thematisierte Spielstationen kénnen da-
riber hinaus fur Belange des Nationalparks sensibilisieren.

Bevorzugte Standorte waren vorhandene Besucherschwerpunkte, die (ber ausreichend
Parkmdglichkeiten und eine familiengerechte Gastronomie verfiigen.

Die Initiative dazu sollte vom Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord ausgehen. Der erste Schritt
kénnte ein Konzept fiir die besonderen Inhalte und mégliche Standorte sein.
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E.9 Convenience Points (ldee)

Die Nationalparkregion bietet eine enorme Vielfalt an Betatigungsmdglichkeiten. Der Gast von
heute ist multioptional und steht demzufolge unterschiedlichsten Aktivitaten offen gegenber.
Die spontane Teilhabe an bestimmten Aktivitaten ist jedoch nicht ohne weiteres mdglich. Bei-
spielhaft dafiir sind Motorradfahrer, Mountainbiker oder Langlaufer. Motorradfahrer mag ihre
schwere Lederschutzkleidung daran hindern, auch noch eine Wanderung zu unternehmen.
Mountainbiker sind nach einer XC-Tour verdreckt und verschwitzt, was sie ggf. hemmt, eine
gehobenere Gastronomie auszusuchen und Langlaufer werden sich in verschwitzter Kleidung
erkaltungspraventiv eher nicht korperlich weniger anstrengenden Outdoor-Aktivitaten (z.B.
Rodeln) widmen. Aber auch andere Gaste haben Bedirfnisse, die man an sogenannten Con-
venience-Points befriedigen kdnnte. Zu deren Angeboten kdnnten zahlen: Umkleiden, Du-
schen (auch fiir Wohnmobilisten), Trocknungsmaglichkeiten (auch im Zusammenhang mit
Wasserspielplatzen), Bike-Wash, Toiletten, Wickelmdglichkeiten, SchlieRfacher, Fahrradga-
ragen (fir Radfahrer, die voriibergehend anderen Aktivitdten nachgehen wollen). Optimal wa-
re es, wenn diese Convenience-Points dann auch Ausriistung bereitstellen, die es dem Spon-
tanbesucher ermdglichen, gewisse Aktivitaten auszuiiben. Das ware im Winter der Ski- und
Rodelverleih, im Sommer der Verleih von Bikes, aber auch Wanderschuhen, Stocken usw. In-
sofern bieten sich als Standorte die Skilifte und Loipeneinstiege an.
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7.2.6 Naturerlebnis, Wildnis und Natursport (F)

Wildnis ist das Kernthema eines Nationalparks. Erlebt werden kann die wilde oder auf dem
Weg zur Wildnis befindliche Natur des Nationalparks zwar auch individuell auf Wanderungen,
Mountainbiketouren oder per Langlaufski, aber zusatzlich soll es ein breites Flihrungsangebot
den Besuchern erméglichen, tiefergehende Einblicke zu erhalten.

Raum fiir natursportliche Aktivitdten und individuelle Erlebnisse der Natur soll primar aufler-
halb des eigentlichen Nationalparks sein. Bereits heute wird der Nordschwarzwald fir eine
Vielzahl von Natursportarten genutzt, die neben dem Wandern, Langlaufen und X-Country
Mountainbiken auch den alpinen Skisport (siehe separates Kapitel), Flugsport (Drachenflie-
gen, Paragliding), Klettern (an Felsen und in Waldseilgarten und auf dem einzigen Klettersteig
im Nordschwarzwald am ,Karlsruher Grat®), Downhill- bzw. Freeride-Mountainbiken, Radwan-
dern sowie verschiedene Funsportarten umfassen. Sie spielen mit dem Erlebnis der Gravitati-
on (Mountain-Carts in Baiersbronn, Downhill Carts am Mehliskopf, diverse Rodelh&nge) und
inszenieren so eine Besonderheit der Natur des Nordschwarzwalds, némlich seine (teils
enorme) Reliefenergie.

Die Grenzen zu im engeren Sinne kommerziellen Freizeitinfrastrukturen sind dabei fliekend,
wie sich exemplarisch beim Bereich Mountainbike aufzeigen lasst. So sind MTB-Strecken-
netze ebenso wie der klassische Wanderweg Basisinfrastruktur fir Natur-Erleben, aber ein
kostenpflichtiges Transportmittel (Shuttle-Bus oder Bergbahn) zum Ausgangspunkt von
Downhill-Strecken ist eine kommerzielle Freizeitinfrastruktur.

Eine ganz wichtige Komponente von Naturerlebnis ist aber in jedem Fall dessen Inszenierung
ohne Briiche. Besucher, die Natur erleben wollen, méchten in einen Gegenentwurf zum Alltag
eintauchen, in eine heile Welt ohne gebaute Umgebung, Larm, Geriiche und Stress. In einer
unbertiihrten Naturlandschaft ist dies problemlos mdglich. Die Nationalparkregion ist jedoch
eine lebendige Kulturlandschaft und auch der Bereich des Nationalparks ist durch seine raum-
liche Nahe zur B500 mit ihrem Iarmenden Verkehr nicht frei von Einfliissen, die ein perfektes
Naturerlebnis stéren.

Insofern gilt es in der Nationalparkregion auch auferhalb des eigentlichen Nationalparks
Raume zu definieren und zu erhalten, in die der Mensch zwar Zugang hat, aber nur auf eine
Weise, die das Naturerlebnis nicht stort und die natirlichen Grundlagen bewahrt. Erlebnisse,
bei denen die Natur lediglich Kulisse ist, kénnen dagegen ohne Probleme in Bereichen plat-
ziert werden, die gewissen stérenden Einflissen ausgesetzt sind. Dazu zahlt sicherlich der
Korridor der B500.

Dort besteht auch die Chance, die hohen Besucherfrequenzen dafir zu nutzen, viele Men-
schen fir die Belange des Nationalparks wie auch des Naturschutzes zu interessieren, in dem
man leicht zugangliche und allgemein niederschwellige Angebote mit Naturerlebnischarakter
schafft, wie beispielsweise die vorhandenen Erlebniswege.
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F.1 Trekking/-platze SW (vorhanden)

I

Name Trekking Schwarzwald

Bereich Nationalparkregion und Nationalpark

Status vorhanden (6 Platze derzeit, davon 3 im Nationalpark), ausbaufahig
Ziele » Naturbegeisterte Menschen kdnnen den wilden Schwarzwald

selbst hautnah entdecken.

» Es wird ein innovatives touristisches Angebot geschaffen, das von
den Akteuren vor Ort akzeptiert und getragen wird.

» Das Profil des Schwarzwalds als wildes, erlebbares und schiit-
zenswertes Gebiet wird gescharft.

Beschreibung

Entlang eines Trails werden Zelt-Camps ohne erweiterte Infrastruktur
eingerichtet, die online fiir eine Nacht gebucht werden konnen. West-
und Mittelweg geben die Haupt-Verbindungsachse vor. Die Trails wer-
den nicht ausgeschildert. Online kann der Nutzer Tourenvorschlage
herunterladen. Sie werden in Form von GPS-Koordinaten und in Text-
form bereitgestellt. Die Buchung erfolgt online tiber www.trekking-
schwarzwald.de. Camps in Baiersbronn, Freudenstadt und im Natio-
nalpark.

Die Ausstattung der Camps besteht aus:

» Toilettenhduschen

» Feuerstelle

» grob hergerichteter Platz.

Quelle: Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord

Zeitschiene

Eréffnung erfolgte im Mai 2017

Zusténdigkeit

Der Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord hat das Projekt im Schwarz-
wald initiiert und koordiniert das Projekt federflihrend.
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F.2 Wildpfad Kniebis (vorhanden)

Der Wildpfad beginnt am Parkplatz von Besucherzentrum und Liftanlage im Freudenstédter
Ortsteil Kniebis und flihrt auf naturbelassenen Pfaden durch den Kniebis, vorbei an verschie-
denen Lebensraumen der heimischen Tiere. Informationstafeln informieren iber Wissenswer-
tes. Zu prifen ist, wie der Pfad kiinftig weiter entwickelt und noch besser in das Gesamtkon-
zept der Nationalparkregion eingebunden werden kann.

F.3 Adlerhorst (vorhanden)

Der Adlerhorst ist ein wiederaufgebauter Aussichtsturm zur Naturbeobachtung, der am
31.7.2017 er6ffnet wurde. Die runde Plattform mit einer Flache von 26gm in einer Hohe von
einigen Metern zwischen den Baumen ist fiir Besucher Uber einen Steg zu erreichen. Sie ver-
fugt (ber Sitzbanke fiir etwa 25 Personen. Der Adlerhorst dient weniger als Aussichtsplattform
sondern greift das Zusammenspiel eines Mischwalds auf und soll die Wahrnehmung des
Walds auf halber Hhe erlebbar zu machen.

F.4 Abenteuer Schwarzwald (vorhanden)

Uber den Zeitraum von zwei Jahren produzierte das Team von Abenteuer Schwarzwald fiinf
Kurzfilme sowie eine Fotoserie zu den ersten Vier Jahreszeiten im neuen Nationalpark
Schwarzwald. Solche Projekte tragen dazu bei, ein qualitativ und emotional sehr ansprechen-
des Bild vom Nationalpark zu kommunizieren. Damit wird auch der Exzellenz-Gedanke unter-
stiitzt.

Uber weiterfiihrende Veranstaltungen fiir externe Teilnehmer wie Camps oder die Aktion
,Young Explorer“ wird eine Briicke vom ,Anschauen® zum ,Erleben” geschlagen. Diese Aktio-
nen haben Vorbildcharakter und sollten fortgefiihrt und ausgebaut werden.

Siehe auch ausflhrlichere Informationen bei D.1 und K.3.

F.5 Wanderfiihrer mit Zusatzqualifikation Nationalpark(vorhanden)

GemaR Nationalparkgesetz bedirfen organisierte Flinrungen und Wanderveranstaltungen ei-
ner Genehmigung durch die Nationalparkverwaltung. Wer sich allerdings zum Wanderfihrer
vom Nationalpark zertifizieren lasst, muss Flhrungen, die den Nationalpark inhaltlich bertih-
ren, bei der Nationalparkverwaltung nur noch anzeigen.

Standardfiihrungen innerhalb des Nationalparks werden ausschliellich von der Nationalpark-
verwaltung selbst durchgefiihrt.

Zur Qualifizierung und Zertifizierung von externen Wanderfiihrern gibt es seit 2015 zweitagige
Kompaktkurse. Im Rahmen des Lehrgangs konnen Natur- und Landschaftsfiinrer eine Zu-
satzqualifikation ,Nationalpark® erlangen. Es gibt eine grofle Nachfrage (bisher zwei Kurse
jahrlich), insbesondere durch den Schwarzwaldverein, DAV und Wanderfiihrer der Tourist-
Informationen der Nationalparkregion. Dozenten stellt die Nationalparkverwaltung.

Weil sich das Naturerlebnis und Naturverstandnis in besonderer Weise im Rahmen von Fih-
rungen vermittelt, muss die Wanderfihrerausbildung kontinuierlich fortgesetzt und inhaltlich
weiter entwickelt werden, um die in steigender Zahl erwarteten Besucher des Nationalparks
und seines Umfeldes bestmaéglich betreuen zu kénnen. Hier spielt vor allem die jeweils ziel-
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gruppengerechte Gestaltung der Fiihrungen und der Kommunikation eine wichtige Rolle, aber
auch das Methodenwissen, beispielsweise auch Beschwerde- oder Konfliktmanagement.

F.6 Ranger (vorhanden)

Neben den hauptamtlichen Mitarbeitern der Nationalparkverwaltung, die als Ranger tatig sind
und u.a. Flihrungen machen, gibt es auch ehrenamtliche Krafte, die Kontrolldienste leisten
oder als geschulte Wanderfuhrer (siehe F5) im Einsatz sind.

Fur die Freiwilligen gibt es regelmaRig Weiterbildungsangebote.

F.7 Mountainbike-Region (vorhanden, geplant, Idee)

Vorhanden:

In Baden-Wiirttemberg diirfen Wege unter zwei Metern Breite von Mountainbikern nicht ge-
nutzt werden. Aber gerade die schmalen Singletrails machen fir viele Mountainbiker den Reiz
ihres Sports aus.

In Baiersbronn wurden in einem Pilotprojekt 400 Kilometer Bikestrecken, verteilt auf elf Tou-
ren mit bis zu 30 Prozent Singletrails ausgewiesen: Breite Forst- und Schotterwege wechseln
mit schmalen Singletrails ab. Auf den ausgewiesenen Strecken erwarten Biker auch gut be-
schilderte, flowige Trails mit teilweise technisch anspruchsvollen Passagen. Am Stockerkopf,
am Burgkopf und in Bereichen um die Sattelei wurden Teilabschnitte komplett neu gebaut.
Die technischen Schwierigkeitsgrade der Trailabschnitte sind mit blau, rot und schwarz ge-
kennzeichnet, angelehnt an die bekannten Bezeichnungen in Skigebieten.

Besonders wurde bei der Wegfiihrung darauf geachtet, dass schwierige Passagen auf einfa-
chen Wegen umfahrbar sind. Flir eine komfortable Orientierung sind alle Touren als kostenlo-
se GPS-Tracks abrufbar oder als Kartenmaterial erhaltlich.

Ein zweiter Trailabschnitt ist geplant und soll in 2017 ertffnen. Das Investitionsvolumen be-
tragt 30.000 Euro. Zukiinftig werden 10.000 Besucher p.a. erwartet.

Die Schaeffler Mountainbike-Arena in Sasbachwalden umfasst den Alpirsbacher Schwarz-
waldtrail, einen fast vier Kilometer langen Flowtrail mit 324 Héhenmetern, der an Wochenen-
den und Feiertagen von Mérz bis November von einem Shuttlebus mit Fahrradanhénger be-
dient wird. AuBerdem verkehren die Busse der Linien 7123 und 7125 an Wochenenden vom
Bahnhof Achern zur Schwarzwaldhochstrae mit Fahrradanénger. Desweiteren gibt es zehn
ausgeschilderte Rundtouren fir XC-Biker sowie einen Pumptrack im Ortskern von
Sabachwalden.

In Planung und Bau:

In BUhl ist die Neukonzeption und der Bau eines Walderlebnispfads bei der Burgruine Alt-
Windeck geplant.

In Bihlertal soll die Verlegung des Zugangs zu den Gertelbach-Wasserfallen (20.000 geplan-
te Besucher p. a., 300.000 Euro Investitionsvolumen) im Oktober 2017 fertiggestellt werden.

In Oppenau plant man einen Kinderpfad, der 5.000 Besucher p. a. erreichen soll und dessen
Fertigstellung fiir 2018 geplant ist. Weitere geplante neue Wege sind der Maisacher Turm-
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steig (30.000 Euro Investitionsvolumen, geplante Fertigstellung 2017) und der Lierbachtalweg
(200.000 Euro Investitionsvolumen, geplante Fertigstellung 2018).

Sasbachwalden plant die Schaffung eines Premiumwanderweg (geplant 10.000 Besucher p.
a.), das damit verbundene Investitionsvolumen betragt 10.000 Euro, die Fertigstellung ist fiir
2018 geplant.

Weitere Pfade sind wie folgt geplant: Freudenstadt: MTB-Bundesligastrecke Christophstal
(10.000 Besucher p. a. geplant, 160.000 € Investitionsvolumen, geplante Fertigstellung Mai
2017)

Idee:

Mit den vorhandenen Angeboten in der Nationalparkregion werden vor allem XC-, Marathon-
und Tourenbiker zufriedengestellt. Fiir die Allmountain- und Trail-Biker, zu denen immerhin 52
Prozent der Mountainbiker zahlen, ist das Angebot bereits eingeschrénkt, da bis auf wenige
Ausnahmen (Baiersbronn, Sasbachwalden, Freudenstadt) keine Singletrails befahren werden
durfen bzw. zur Verfiigung stehen. Flr Enduro-, Freeride- und Downhill-Biker beschréankt sich
das (legale) Angebot auf einige kurze Passagen des Alpirsbacher Schwarzwaldtrails. Diese
Zielgruppe wurde bislang vom auBerhalb der Nationalparkregion gelegenen Bikepark in Bad
Wildbad bedient, doch wegen des Erfolgs des Baumwipfelpfades befordert die Sommerberg-
bahn in Bad Wildbad keine Biker mehr und die Attraktivitat des dortigen bikerparks hat deut-
lich nachgelassen.

Vor diesem Hintergrund und angesichts des enormen Einzugsgebiets, das nunmehr vor allem
von den Bikeparks Lac Blanc und La Bresse in den Vogesen bedient wird, erscheint die
Schaffung eines vollwertigen Bikeparks in der Nationalparkregion iberlegenswert - vor allem,
weil einem solchen als legales Angebot hoher Qualitat eine Lenkungsfunktion dergestalt zu-
kommen kdnnte, dass die illegale Nutzung selbst gebauter Strecken im Forst reduziert wiirde.

In anderen Mittelgebirgen sind Bikeparks haufig als Sommernutzung von Wintersportanlagen
entstanden (Sauerland, Harz, Odenwald, Hunsrlck, Bayerischer Wald, Ardennen, Vogesen).
Dies ware zwar auch im Nordschwarzwald eine Option. Angesichts der Beschrankung der
Skilifte auf die Hohenlagen und den damit verbundenen geringen Hohendifferenzen (Aus-
nahme Stdckerkopf) wiirde man mit einer reinen Umnutzung der Bestandsinfrastruktur jedoch
Potenzial verschenken und dem Exzellenzgedanken nicht Rechnung tragen.

Im |dealfall brauchte es eine neue Transportanlage mit groker Hohendifferenz (Deutschlands
Bikeparks haben aktuell maximal 400 Meter) als Rickgrat fiir die Schaffung eines herausra-
genden Bikeparks. Im neuseelandischen Christchurch ist 2016 die weltweit erste Bergbahn
errichtet worden, die nur durch Mountainbiker genutzt wird. Die Nutzung durch Biker kann
wirtschaftlich hinreichend sein, aber erganzende Nutzergruppen tragen natirlich zu deren
Verbesserung bei (siehe dazu auch B9).

Generell ist auch hier mit Augenmal vorzugehen und es sind die Besonderheiten in der Posi-
tionierung der Nationalparkregion zu beachten. In der Umsetzung kann sich das z.B. dadurch
ausdricken, dass statt Beton auf Holzbauwerke gesetzt wird. Auch in der Vernetzung beste-
hender Angebote und der Arbeitsteilung zwischen den Standorten innerhalb der Nationalpark-
region wird noch Potenzial gesehen. Um die Vertraglichkeit der Mountainbike-Angebote im
Sinne der Nachhaltigkeit zu garantieren, muss bei Planungen die Bevdlkerung einbezogen
und ein Interessenausgleich sichergestellt werden.

In jedem Fall sind die Mountainbike-Angebote ein wichtiger Baustein zum Angebotssegment
,Natur aktiv — Sommer*, wie es fiir die Nationalparkregion definiert ist.
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F.8 Wegekonzept Nationalpark Schwarzwald (vorhanden)

Bereich Nationalpark

Status beschlossen vom Nationalparkrat am 3.4.2016
Prioritat hoch

Ziele » Optimierung des bestehenden Wegenetzes

- Keine Beeintrachtigung der Schutzzwecke

- Voraussetzungen schaffen fiir Erholungs- und Bildungsauftrag
» Optimierung der Wegebeschilderung
» Gewahrleistung der Verkehrssicherung
» Gewahrleistung der Notfallrettung

Beschreibung

Das Wegekonzept wurde in einem umfangreichen Beteiligungsprozess
innerhalb der letzten zwei Jahre zusammen mit Experten — auch aus
dem Bereich Tourismus —, Biirger, Politik und vielen weiteren Interes-
sierten erarbeitet. Es weist nun insgesamt ein beschildertes Wegenetz
von 414 Kilometern Lénge aus. Darin enthalten sind die attraktivsten
und wichtigsten Strecken zum Wandern, Radfahren, Reiten, Ski, Lang-
laufen und Winterwandern. Eine Anbindung an die ausgeschilderten
Wege der Region wurde gewahrleistet.

Im Detail beinhaltet das Wegenetz im Nationalpark folgendes, ausge-
schildertes Netz:

- 342 km Wanderwege

- 197 km Radwege (MTB und Rad)

- 51 km Reitwege

- 114 km Winternutzung (Loipen, Schneeschuhtouren, Winterwan-
derwege, zwei Rodelhdnge)

Das Verhalten von Besuchern ist ein wichtiger Faktor beim Prozess-
schutz. Um Stérungen oder negative Auswirkungen gering zu halten,
gilt fiir das Nationalparkgebiet ein Wegegebot (d.h. Wege sind fiir Ihre
Nutzung ausgewiesen und diirfen nicht verlassen werden) sowie auch
saisonale, temporare Sperrungen. Aufgrund der Hohenlage sorgt im
Winter viel Schnee fiir schwierige Uberlebensbedingungen. Daher wer-
den bei entsprechender Schneelage Wege temporér geschlossen, um
den Tieren eine Riickzugsméglichkeit zu gewahrleisten (z.B. um Auer-
hihner nicht aufzuschrecken).

Die Wildnis soll erlebbar gemacht und gleichzeitig aber auch eine
Riickzugsmaglichkeit fur Tiere geschaffen werden. Wird das Wegege-
bot eingehalten, werden die Wege fiir die Tiere verlassliche Orientie-
rungslinien ohne Gefahr, da kein Besucher diese verlasst. Daher wirkt
das Wegegebot nicht nur zum Schutz der Tiere sondern auch langfris-
tig zur Sichtbarkeit und Erlebbarkeit fir Besucher. So kann beispiels-
weise im Nationalpark Schweiz tagstiber Rotwild in 20 m Entfernung
zum Wanderweg beobachtet werden.

Der Nationalpark ist auf seiner Flache fiir die Wegepflege/ -
instandhaltung, Pflege der Beschilderung, Verkehrssicherung und der
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dazugehorenden Infrastruktur (z. B. Rastbanke und -tische) zustandig.

Nach dem Beschluss geht es flir die Nationalparkverwaltung nun an die
Umsetzung des Konzeptes. Dies wird einige Zeit in Anspruch nehmen,
da neue Wege ausgeschildert und nicht ausgewiesene Wege riickge-
baut oder verblendet werden sollen. Die Themen ,Beschilderung® und
+Angebotsentwicklung mit der Region* haben grofe touristische Rele-
vanz.

Barrierefreiheit ist dem Nationalpark hier ein wichtiges Anliegen. Daher
gilt es auch zu prifen, ob das Wegenetz Angebote flir alle Zielgruppen
im Nationalpark bereithalt oder ob im Zuge der Beschilderung auch
neue Angebote bzw. Infrastruktur bereitgestellt werden missen. Die
Nationalparkverwaltung steht hierzu im engen Austausch mit den Tou-
rismusexperten der Nationalparkregion.

Am Ende der schrittweisen Umsetzung werden schlieflich 80 km mehr
Wege zum Wandern, Radfahren und Reiten ausgewiesen sein als vor
der Griindung des Nationalparks. Insbesondere die vielen aus der
ehemaligen forstlichen Nutzung stammenden und meist nicht auf ein
besonderes Wandererlebnis ausgerichteten Waldwirtschaftswege wer-
den schrittweise geschlossen oder zurlickgebaut, da fiir diese in einem
GroRschutzgebiet keine Verwendung mehr besteht. Gemal dem Motto
,Qualitat statt Quantitat* kdnnen auf dieser Grundlage die nun ausge-
wiesenen Wanderwege im Laufe der nachsten Jahre so attraktiv um-
gestaltet werden, dass die entstehende Wildnis des Nationalparks er-
lebnisreich erwandert werden kann.

Meilensteine

Grundlagenerfassung abgeschlossen
Online-Beteiligung

Flhrungen

Gemeinderats-/ Kreistagssitzungen
Konzept-Ausarbeitung

Beschluss des Wegekonzepts
Umsetzung

vV v v Vv Vv v v

Kosten

nicht bekannt

Zeitschiene

steht zur Umsetzung an

Zustandigkeiten

Nationalparkverwaltung
Aufgaben Nationalpark: Umsetzung im Bereich des Nationalparks
Aufgaben Nationalparkregion: Begleitung, Marketing

Refinanzierung

Nationalparkverwaltung
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F.9 Spechtpfad (in Planung)

Der Spechtpfad ist als barrierefreie Erganzung des Lotharpfades in Planung. Der Lotharpfad
gehort mit 80.000 und 100.000 Besuchern pro Jahr zu den beliebtesten Themenwegen im
Nordschwarzwald — verliert aber aufgrund des zunehmenden Baumwuchses langsam seinen
besonderen Reiz als eine vom Sturm besonders gezeichnete Forstflache. Der Spechtpfad soll
auf 900 Meter als Rundweg im nérdlich angrenzenden Wald ergénzt werden. Inhalt: Boh-
lenpfad mit Aussichtsplattform, Barrierefrei zugénglich, Blick ins Totholzgebiet als Lebens-
raum der Spechte (z. B. Dreizehenspecht). Verantwortlich dafiir ist die Nationalparkverwal-
tung. Baubeginn ist Herbst 2017.

F.10 Virtual Reality (Idee)

Hintergrund dieser Idee ist es, die als ,digital natives* bezeichnete junge Generation bei ihren
Anspriichen an interaktive Informationsvermittiung und ihren Gewohnheiten hinsichtlich der
Mediennutzung abzuholen und sie so dafiir zu 6ffnen, sich mit nationalparkrelevanten The-
men auseinanderzusetzen.

Gedacht ist dabei an eine App, die die Besucher iber ein kostenloses WLAN im National-
parkzentrum auf ihr Smartphone laden kénnen, welche dann ggf. im Verbund mit einer zum
Ausleihen verfigbaren VR-Brille an bestimmten Punkten einen besonderen Blick auf die
Landschaft des Nationalparks ermdglicht. So kénnte das Erlebnis verschiedener Jahreszei-
ten, unterschiedlicher Wetterphanomene und Extremwetterlagen oder auch der Entstehungs-
prozess der Landschaft (Eiszeit, Gletscherriickgang, Riickkehr der Vegetation, Waldbildung
etc.) in einer virtuellen Realitat erlebbar gemacht werden - und zwar an Stationen entlang ei-
nes Rundwegs, der die Nutzer auch in die reale Natur des Nationalparks fihrt.

F.11 Naturlabyrinth (Idee)

Attraktionen, die spielerische Elemente bieten, haben eine vergleichsweise grofle Anzahl an
Wiederholungsbesuchern und sind deshalb besonders nachhaltig. Die Idee ist hier, ein fiir
Baden-Wirttemberg einzigartiges Naturlabyrinth (oder auch Irrgarten) als familienfreundliches
und barrierefreies Angebot umzusetzen. Es soll der Umweltbildung dienen und kénnte z.B.
aus LEADER-Mitteln finanziert werden.

Die Wande in diesem Labyrinth kénnen mit Schaukasten ausgestattet werden, die das Thema
Natur thematisieren. Denkbar sind unterschiedliche Bereiche und Schwierigkeitsgrade.

Der Nationalpark kann dabei als Ideengeber und Know-how Partner fungieren, der Betrieb
privat oder kommunal erfolgen. Weitere Partner kénnen die Freunde des Nationalparks sein
und Prasentationspartner aus der Wirtschaft.

F.12 1000er-Wandern (ldee)

Der Nordschwarzwald ist das am weitesten nach Nordwesten vorgelagerte deutsche Gebirge
mit Gipfelhdhen jenseits der ,magischen“ Marke von 1000 Metern. Angelehnt an das in
Schottland populare Sammeln von ,Munros” (Bergen Uber 3.000 FuB = 914 Meter Seehohe,
in Schottland gibt es 282 davon), kdnnte das Besteigen samtlicher ,1000er“ des Nord-
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schwarzwaldes als Aktivitat entwickelt und vermarktet werden, die eine geographische Be-
sonderheit der Region besonders herausstellt.

Dabei reichen die Maglichkeiten Uber die entsprechende werbliche Kommunikation des
1000er-Wandern Uber alle Kanale, Uber Stempelmarken, samtliche die ,1000er” verbindenden
Wege (Wandern, Biken) bis hin zu entsprechenden Veranstaltungen (1000er-Wandermara-
thon).

F.13 Radwanderweg B500 Bergriicken (ldee)

Die B500 ist als Panoramastrale flir Pkw-Fahrer und Motorradfahrer erlebbar. Entlang des
Kamms des Nordschwarzwalds zieht sich fir Wanderer der Westweg entlang und auch
Mountainbiker finden Strecken, die weitgehend dem Verlauf der B500 folgen. Flir Radfahrer,
die mit einem Tourenrad unterwegs sind, bietet die B500 zwar theoretisch eine aussichtsrei-
che Strecke, aber Verkehrslarm und Gefahren durch fehlende Radwege bzw. Randstreifen
sorgen dafiir, dass dies in der Praxis keine gute Idee ist und die B500 nicht im RadNETZ Ba-
den-Wirttemberg aufgefihrt ist.

Um die attraktive und vom Hohenprofil her gut zu bewaltigende Strecke zwischen Freuden-
stadt und Sand/Plattig auch fiir Tourenfahrer zu erschlieRen, bedlirfte es der Schaffung eines
Radwanderweges, der im Gegensatz zum Westweg und den MTB-Strecken die Berggipfel
ausspart. Fir die Strecken zwischen Baden-Baden und Sand, Blihlertal und Sand bzw.
Raumiinzach und Sand kénnten Tourenfahrer auf Busse zuriickgreifen.

Dies kann auch ein Beitrag zur Entwicklung als Modellregion fir nachhaltige Mobilitat sein.

F.14 Wintererlebnis, Stille (Idee)

Im Winter bietet der Nationalpark Schwarzwald ein besonderes Erlebnis: Stille. Der Reiz, in
der Natur allein zu sein, und das unter besonderen dufleren Bedingungen, ist etwas ganz Be-
sonderes. Dieses ganz besondere Erlebnis kann mit viel Augenmal} auch beworben und im
Rahmen touristischer Aufenthalte eingesetzt werden. Die Nachfrage muss dabei genau beo-
bachtet werden, damit die Besucher nicht das gefahrden, was sie suchen.
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7.2.7 Wintersport (G)

In den Untersuchungen zur wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus im Bereich des Natio-
nalparks Schwarzwald bzw. entlang der Schwarzwaldhochstralte wurde dem Wintersport und
dabei insbesondere den vorhandenen Skiliften und somit dem Alpinen Wintersport eine hohe
Bedeutung attestiert. Diese beschrankt sich bislang jedoch auf den Tagestourismus. Fiir den
Ubernachtungstourismus ist das Angebot nicht hinreichend, zudem weist es qualitative Defizi-
te auf, z.B. im Bereich Verleih, Skischulen, Komfort und Schneesicherheit. Trotz des Klima-
wandels hat das Thema Wintersport im Nordschwarzwald dank der Héhenlagen von (ber
1000 Metern auch mittelfristig noch eine Perspektive. Doch die sich verschlechternden wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen bediirfen neuer Betriebskonzepte. Zudem haben sich das
Markt- und Wettbewerbsumfeld sowie die Kundenerwartungen in den letzten Jahren veran-
dert. Bei der Entwicklung der Wintersportinfrastruktur an der Schwarzwaldhochstrale herrscht
hingegen schon langer weitgehender Stillstand.

Alle alpinen Skigebiete im Nationalpark wurden bei der Griindung des Nationalparks samt ei-
nes Puffers aus der Flache ausgenommen, um den Bestandsschutz sowie die Mdglichkeit der
Erweiterung bzw. des Ausbaus zu gewahrleisten.

Seit der Wintersaison 2014/2015 hat der Nationalpark das Spuren aller Loipen und Planieren
der Rodelhange im Nationalpark und Umgebung ibernommen. Dabei liegen ca. 44 km Loipen
im Nationalpark und ca. 57 km auBerhalb des Nationalparkgebietes (z.B. zwischen den bei-
den Teilgebieten). Die bis dahin bestandene Tagesplakette zur Nutzung der Loipen entfallt.
Das Angebot wird insbesondere von Besuchern aus der direkten Region genutzt

Zukinftige Investitionen sollten so angelegt sein, dass die alpinen Skigebiete langfristig auch
mit einer wesentlich verkirzten Wintersportnutzung wirtschaftlich betrieben werden kénnen. In
diese Richtung zielen auch die nachfolgend dargestellten Projekte. Bereits kurz- und mittel-
fristig kann alpiner Wintersport in einer fiir Betreiber wirtschaftlich sinnvollen Weise nur noch
mit Hilfe leistungsfahiger technischer Beschneiung dargestellt werden. Die technischen Fort-
schritte der letzten Jahre ermdglichen es mittlerweile, dies mit einem vergleichsweise gerin-
gen Einsatz von Energie zu leisten. Pro Ski-Gast sind es in Osterreich 4,2 Kilowattstunden —
ein PKW kommt damit sechs Kilometer weit. Daher entfallen bei einem Skiurlaub — trotz fast
flachendeckender Beschneiung in Osterreich — weniger als zehn Prozent der CO2 Emissio-
nen auf die Bergbahnen und die Beschneiung, der Rest entféllt auf die Anreise und Unter-
kunft. Insofern héngt es vor allem am Verkehrskonzept, den atmospharischen Fullabdruck
des Wintersports im Nordschwarzwald zu reduzieren.

Trotzdem sollte man den Trend aufgreifen, den Strom fir den Betrieb von Wintersportanlagen
aus regenerativen Energiequellen zu beziehen (Wasserkraft aus Murg und Rhein). Die expo-
nierte Lage am Kamm des Nordschwarzwalds wirde es sogar ermdglichen, ausreichend
Energie an den Standorten der Wintersportanlagen selbst zu erzeugen (Windkraftanlagen,
Photovoltaik), sofern dies nicht mit den Zielen des Landschaftschutzes und optisch méglichst
unbeeintrachtigter Landschaftsbilder kollidiert.

G.1 Konzeption Loipen und Schneeschuhtrails (vorhanden)
Konzeption Loipen und Schneeschuhtrails: Eine entsprechende Konzeption liegt vor und be-

findet sich in Umsetzung. Loipen sind auch Gegenstand des Wegekonzepts flir den National-
park.
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Beim Wintererlebnis im Nationalpark selbst steht das Naturerlebnis im Vordergrund.

- ca. 100 km Loipen

- zwei Rodelhdnge mit insgesamt vier Kilometer Lange
- funf ausgeschilderte Schneeschuhtouren
- mehrere Winterwanderwege

G.2 Entwicklungskonzeption Alpinsport (Idee)

I

Bereich SchwarzwaldhochstralRe (Schwerpunkt), Nationalparkregion

Status Idee

Ziel Optimierung des wirtschaftlich bedeutsamen Angebotsbausteins Alpi-
ner Wintersport auf Basis einer abgestimmten raumlichen Konzeption
nach dem Vorbild anderer Wintersportregionen wie dem Sauerland,
dem Harz und dem Thringer Wald.

Prioritat Hoch

Beschreibung

Im Rahmen einer Entwicklungskonzeption sollen unter Beriicksichti-
gung der in den kommenden 20 Jahren zu erwartenden klimatischen
Rahmenbedingungen nachhaltige MaRnahmen zur Optimierung erar-
beitet werden, die auch im Hinblick auf eine Ganzjahresnutzung der
Liftstandorte mit ihrer begleitenden Infrastruktur (Parkplatze, Gastro-
nomie, Verleihstellen) sinnvoll sind (siehe dazu auch E.4 Bikewelt).
Gegenstand sollte auch die Priifung von potenziellen Verbindungen
bestehender Standorte (Mehliskopf-Buhlertallifte, Hochkopf-
Unterstmatt, Ruhestein-Vogelskopf) bzw. Projekte sein. Und zwar unter
der MaRgabe, im Gegenzug zu punktuellen Erweiterungen bzw. Zu-
sammenlegungen andernorts einzelne Standorte mit geringem Poten-
zial aufzugeben. Wichtig ist es dabei auch, Finanzierungsmdglichkeiten
fir die Umsetzung von Malinahmen aufzuzeigen.

Kosten

Fur die Konzeption ca. 50.000 bis 100.000 Euro, je nach verfugbaren
Vorarbeiten, Investitionen im Zusammenhang mit UmsetzungsmaR-
nahmen offen.

Zeitschiene

Beauftragung in 2017, Erhebungen im Winter 2017/18, Fertigstellung
im Frihjahr 2018, Umsetzung erster Manahmen ggf. zum Winter
2019/20

Zusténdigkeit

Aufgaben Nationalparkregion: Initiieren der Durchflihrung, Klaren der
Foérdermdglichkeiten, Koordination, Federflihrung im Projektbeirat

Aufgaben Nationalpark: Mitwirkung in einem zu grindenden Projektbei-
rat (auch wenn Liftstandort auRerhalb NLP)

Refinanzierung

Beteiligungsprojekt, Finanzierung Uber Liftbetreiber (auch private) und
betroffene Kommunen, ggf. Forderung
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G.3 Ausbau Skigebiet Seibelseckle (Idee)

Bereich Schwarzwaldhochstrale, Nationalparkregion, aulRerhalb Nationalpark
Status Frihes Planungsstadium
Ziel Erhéhung der Wertschopfung aus dem Tourismus durch Schaffung

einer zusatzlichen ganzjahrig nutzbaren Attraktion an einem bestehen-
den touristischen Schwerpunkt.

Prioritat Mittel

Beschreibung Im Bereich der Gemeinde Seebach bestehen Uberlegungen zum Bau
einer Seilbahn auf die Hornisgrinde. Diese soll im Bereich des beste-
henden Hotels Forsthaus Auerhahn auf ca. 740 m Seehéhe starten
und Uber eine Mittelstation im Bereich des bestehenden Parkplatzes
Seibelseckle (955 m) barrierefrei zum ,Ostgipfel“ der Horisgrinde
(1155 m) flihren. Zusétzlich soll eine Sesselbahn den Osthang zwi-
schen 820-1060 m erschlieRen. Mehrere neue Skiabfahrten mit bis zu
415 Héhenmetern wiirden das Areal auch fiir Mehrtagesgéste interes-
sant machen.

Kosten Es ist mit Planungskosten im siebenstelligen Bereich zu rechnen. Fir
den Bau der skizzierten Anlagen ist mit Investitionen von rund 20 Mio.
Euro zu rechnen (inklusive Pistenbau, Infrastruktur).

Zeitschiene Bei Einbindung in Entwicklungskonzeption Alpiner Wintersport kdnnte
eine projektbezogene Machbarkeitsstudie in 2018 durchgefiihrt wer-
den. Das Planungs- und Genehmigungsverfahren diirfte dann besten-
falls bis 2020 abgeschlossen werden, so dass eine Umsetzung friihes-
tens 2021 moglich ware.

Zusténdigkeit Gemeinde Seebach, Gemeinde Baiersbronn

Aufgaben Nationalparkregion: Begleitung durch Einbindung in eine
Entwicklungskonzeption Alpinsport

Aufgaben Nationalpark: -

Refinanzierung Offen, miisste Uber private Investoren erfolgen
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G.4 Winterwanderwege (ldee)

Das Thema Winterwanderwege bzw. die Nutzungskonflikte zwischen Spaziergédngern bzw.
Winterwanderern und nordischen Skisportlern wurden bereits in der Loipenkonzeption adres-
siert.

G.5 Ausbau Sesselbahn Mehliskopf (Idee)

Mit Ausnahme der Sesselbahn Baiersbronn (die bedingt durch die geringe Héhenlage und die
fehlende Beschneiung allerdings nur selten Wintersport bietet) und dem Sessellift am Ruhe-
stein gibt es im Nordschwarzwald ausschlieBlich Schlepplifte. Das Projekt, am Mehliskopf
Schlepplifte durch eine Sesselbahn zu ersetzen, wirde demzufolge eine erhebliche Steige-
rung beim Liftkomfort und somit bei der Qualitat des Wintersportangebotes mit sich bringen.
Zudem erdffnet eine Sesselbahn wesentlich bessere Mdglichkeiten fir eine ganzjahrige Nut-
zung.

G.6 Weitere MaBRnahmen Wintersport

Ausbau Beschneiungsanlage Seibelseckle: Die Genehmigung zum Bau eines Speicherteichs
wurde seitens der Gemeinde erteilt.
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7.2.8 Gesundheit (H)

Mit dem als Mineralheilbad pradikatisierten Baden-Baden hat die Nationalparkregion
Schwarzwald die international bekannteste und zugleich bedeutendste deutsche Kurstadt in
ihrem Verbund. Hinzu kommen weitere hoher pradikatisierte Heilbader und Kurorte®:

» Bad Peterstal-Griesbach (Mineralheilbad, Moorheilbad, Kneippkurort),

» Bad Rippoldsau-Schapbach (Mineralbad, Moorbad),

» Obertal-Buhlbach (Ortsteil von Baiersbronn, Heilklimatischer Kurort),

» Schénmiinzach-Schwarzenberg (Ortsteil von Baiersbronn, Kneippkurort),
» Sasbachwalden (Heilklimatischer Kurort, Kneippkurort).

Heilbader und Kurorte sind nicht nur Zentren des Gesundheitstourismus, sondern aufgrund ih-
rer besonderen infrastrukturellen Ausstattung auch wichtige Versorgungs- und Dienstleis-
tungszentren im landlichen Raum. Zahlreiche Heilbader und Kurorte haben sich von dem fak-
tischen Ende der offenen Badekur vor inzwischen gut 20 Jahren immer noch nicht erholt. Aus
dem standortbezogenen Konzept (Kurmittelhaus fir Anwendungen, Unterkunft in verschiede-
nen Beherbergungsbetrieben) ist im Gesundheitstourismus inzwischen ein stark anlagenbe-
zogenes Geschaft geworden (Kliniken, Wellnesshotels). Wachstumspotenziale werden vor al-
lem im Bereich der Selbstzahler und der niederschwelligen Gesundheitsangebote sowie bei
zuwachsstarken Indikationen wie Burn out oder haufigen Indikationen wie Erkrankungen des
Bewegungsapparates gesehen.

Die Nationalparkregion Schwarzwald hat die Chance, jetzt im Bereich Gesundheit besondere
Bezlige zur Natur und der damit verbundenen Wirkungen herzustellen und sich damit zu profi-
lieren. Das gilt flir Orte und Betriebe gleichermalien. Einen wichtigen Entwicklungsbeitrag
kann dazu u.a. der Wissensdialog Nordschwarzwald leisten.

Die Vereinten Nationen haben die Jahre 2011 bis 2020 zur UN-Dekade fiir biologische Vielfalt
erklart. Schwerpunktthema 2017/2018 ist das Thema ,Gesund — Mit der Vielfalt der Natur*.
Darunter fallen die Bereiche Erholungsorte und Aktivitaten in der Natur sowie Naturressour-
cen als Grundlage flr Gesundheit. Das Leben und die Gesundheit des Menschen sind eng
mit der Natur verbunden. Zur Gesunderhaltung tragen neben physischen auch psychische
Faktoren bei — ein zufriedener, aktiver, erholter, sozial integrierter, zuversichtlicher Mensch ist
auf Dauer gestinder. Wenn er sich regelmaRig in der Natur aufhalt, kann der Mensch seine
Gesundheit in jeder Hinsicht starken. Die Natur wirkt positiv auf Stimmung und Konzentration
des Menschen, schafft Kontrasterlebnisse und ermdglicht Stressabbau durch umfassende
psychische und emotionale Entspannung (BAFU 2008). Natiirliche Reize, die Stimulation der
Sinne, Naturerlebnisse — all diese Faktoren kénnen dem Menschen helfen, vom Alltag abzu-
schalten und Abstand zu Problemen zu gewinnen.

Gerade GroRschutzgebiete konnen somit gesundheitsforderliche Natur-Réume sein. Gleich-
zeitig kann durch das Erleben des Nationalparks die Ressource Natur als gesundheitsrele-
vantes Moment fiir das eigene Leben erfahren werden. (vgl. Website NatGes|S vom Bundes-
amt flr Naturschutz: natgesis.bfn.de).

5 Luftkurorte sind: Buhlertal, Oppenau, Ottenhéfen, Seebach, Forbach; Erholungsorte sind: Biihl,
Klappelrodeck, Sasbach
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H.1 Angebote mit besonderem Naturbezug (Idee)

I

Bereich Heilbader und Kurorte (s.0.) Betriebe mit dem Schwerpunkt Gesund-
heit, Betriebe mit besonderem Bezug zur Natur (Lage, Programme)

Status Idee

Ziel Profilierung bei Gesundheitsangeboten, Imagetransfer vom National-

park, mehr Wertschdpfung durch profilierte Gesundheitsangebote

Prioritat Mittel

Beschreibung Zunehmend werden gesundheitsrelevante Angebote mit besonderem
Naturbezug gemacht. Dazu gehdren bzw. sind fur die Nationalparkre-
gion Schwarzwald besonders geeignet:

» Waldbaden (Trend aus Japan, gesundheitsfordernde Wirkung
durch einfache Waldaufenthalte, Spaziergange durch den Wald)

» Klimawandern (Angebot von Heilklimatischen Kurorten, oftmals
auch in Begleitung fachkundiger Klimatherapeuten)

» Heilfastenwandern (Angebot zur Gewichtsreduktion unter Nutzung
der Wanderangebote einer Region)

» Spirituelles Wandern (individuelles Pilgern, aber auch gefiihrte
Wanderungen zu spirituellen Statten oder zu spirituellen Themen)

» Fihrungen Achtsamkeit (angeleitete Programme, um Menschen
bei der Entwicklung von mehr Achtsamkeit im Umgang mit sich
selbst zu befahigen).

Aufgabe ist es, Angebote in diesem Bereich gezielt auszubauen und
dafiir die besondere Natur im und um den Nationalpark Schwarzwald
sowie die zahlreichen vorhandenen Wegenetze zu nutzen.

In der Kommunikation der Programme kann auf den Nationalpark und
seine besondere Natur Bezug genommen werden, weil dies die Pro-
gramme durch Wahl ihres Schauplatzes unverwechselbar macht und
im Wettbewerb heraushebt.

Kosten gering, Umsetzung im Rahmen des laufenden Geschéftes

Zeitschiene Mit dem gezielten Anbieten und Vermarkten der oben genannten Pro-
dukte kann schon nach kurzer Vorlaufzeit (wenige Wochen) direkt be-
gonnen werden.

Zustandigkeit Aufgaben Nationalpark: Hinweise zu passenden Angeboten, z.B. zu
besonders geeigneten Wegen innerhalb des Nationalparks
Aufgaben Nationalparkregion: iibergreifende Kommunikation der An-
gebote

Refinanzierung uber Verkauf der Programme
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H.2 Entwicklungskonzepte Kurorte in der Nationalparkregion

(Idee)
Bereich Heilbader und Kurorte (s.0.) in der Nationalparkregion
Status Idee
Ziel Zukunftssicherung der Heilbader und Kurorte und ihrer Betriebe, mehr
Wertschdpfung, bessere Vernetzung und Ausschdpfen von Synergien
Prioritat hoch

Beschreibung

Die kurortliche Entwicklung sollte nicht dem Zufall iberlassen bleiben,
sondern eine langfristige, im Konsens entwickelte Strategie verfolgen.
Nur so sind eine klare Positionierung, eine sinnvolle und gezielte in-
frastrukturelle Entwicklung und eine optimale Verzahnung 6ffentlicher
und privater Manahmen und Angebote méglich.

Instrumente dafir sind: Kurortentwicklungskonzepte, Masterplane,
Tourismusentwicklungskonzepte, Leitbilder, Marketingkonzepte. Sie
haben jeweils unterschiedliche Schwerpunkte, die Auswahl richtet sich
nach den ortsspezifischen Erfordernissen. Dabei kann durchaus auch
auf Vorhandenes aufgebaut werden, beispielsweise das Konzept der
Schwarzwald-Baderstrafie.

Neben den fiir einen jeweils l&ngeren Zeitraum vereinbarten Zielen
(Positionierung, Indikationen, Alleinstellungen) kénnen in kiirzeren In-
tervallen Projekte und Mafinahmen entwickelt und fortgeschrieben
werden. Dabei kommt interaktiven Formaten eine immer groRere Be-
deutung zu, also z.B. értlichen Werkstatten, Vernetzungsprojekten,
Destination Camps, Online-ldeenwettbewerben.

Wichtig ist, ortliche Geschaftsmodelle zu entwickeln und zu stabilisie-
ren. Dazu mussen auch die infrastrukturellen Rahmenbedingungen mit
dem Bedarf der Betriebe (insbesondere Kliniken, Beherbergung) bes-
ser als bisher abgeglichen werden. Durch den Strukturwandel in der
Nachfrage gibt es oftmals noch ,Relikte” wie zu groRe Kurparkanlagen
oder Kurmittelhduser. Hier sind neue Arbeitsteilungen zu definieren,
die den aktuellen und kiinftigen Gésteerwartungen folgen und die fi-
nanzielle Leistungsfahigkeit der Partner beriicksichtigen.

Bei der Ausrichtung auf den Markt missen verstérkt neben klassischen
Zielgruppen auch Lebensstilaspekte betrachtet werden, um stimmige
und damit nachfragestarke Leistungspakete offerieren zu kdnnen.
Ortliche Leitkonzepte haben damit die Funktion eines Orientierungs-
rahmens flir Investitionen, aber auch flir das Marketing - sowohl von 6f-
fentlichen als auch von privaten Akteuren.

Kosten gering, ggf. hdher, wenn externe fachliche Unterstlitzung hinzugeholt
wird (Konzepterarbeitung, Moderation von Prozessen, Marktforschung)

Zeitschiene Konzepterarbeitung i.d.R mindestens iber ein Jahr, Umsetzungspro-
zesse mehrjahrig bzw. Daueraufgabe

Zustandigkeit Aufgaben Nationalpark: keine

Aufgaben Nationalparkregion: auf Wunsch der Orte inhaltliche Beglei-
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tung, insbesondere, wenn benachbarte Kurorte starker kooperieren
wollen, ubergreifende Vermarktung der Heilbader und Kurorte der Na-
tionalparkregion

Refinanzierung indirekt Uber wirtschaftlichen Erfolg der Heilbader und Kurorte und
ortsansassiger Betriebe aus den Bereichen Gesundheits- und Touris-
muswirtschaft sowie benachbarter Branchen wie Einzelhandel

H.3 Wissensdialog Nordschwarzwald Gesundheitsangebote
(Idee)

Bereich Heilb&der und Kurorte (s.0.) in der Nationalparkregion, Betriebe mit be-
sonderer Positionierung im Bereich Gesundheit

Status Idee

Ziel Weiterentwicklung Know-how im Bereich Gesundheitstourismus, Star-
kung der Wettbewerbsfahigkeit von Heilbddern und Kurorten und Be-
trieben in den Bereichen Gesundheits- und Tourismuswirtschaft, regio-
nale Vernetzung

Prioritat mittel

Beschreibung In regelmaligen Fachveranstaltungen treffen sich Vertreter aus Wis-
senschaft (Fh Rottenburg), Gesundheits- und Tourismuswirtschaft und
befassen sich mit wichtigen Themen wie:

» Marktentwicklungen

» neuen Erkenntnissen hinsichtlich Indikationen und medizinischem
Fortschritt

» Gastewlinschen und der Bereitschaft von Gasten, in Freizeit und
Urlaub etwas fiir die Gesundheit zu tun

» Chancen und konkrete Anwendungsmaglichkeiten der Digitalisie-
rung fur den Gesundheitstourismus

» Weitere relevante Themen von gemeinsamem Interesse.

Geeignete Formate fiir den Wissensdialog sind Fachkonferenzen,
Fachtagungen, Vortragsveranstaltungen mit Podien, Diskussion und
fiir die Ableitung konkreter Schlussfolgerungen und die Entwicklung
neuer, innovativer, auch gemeinsamer Dienstleistungen und Angebote
dann Workshops, Bar Camps, Produktwerkstatten und ahnliches.

Wichtig ist auch die mediale Begleitung der Veranstaltungen, um das
Bewusstsein fir die Chancen in diesem Bereich zu fordern.

Kosten ggf. fir externe Referenten, Moderatoren, Raum- und Technikkosten,
kosten fur die Dokumentation von Ergebnissen und Umsetzungsleitfa-
den fiir die Gesundheits- und Tourismuswirtschaft

Zeitschiene Daueraufgabe. Pro Jahr kénnten zwei bis vier Formate zu diesem
Themenbereich umgesetzt werden.

Zustandigkeit Aufgaben Nationalpark: keine
Aufgaben Nationalparkregion: unterstiitzend, koordinierend. Die Feder-
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I

fihrung kann auch eines der Heilbader Ubernehmen oder eine von die-
sen gebildete Arbeitsgruppe.

Refinanzierung

indirekt Uber wirtschaftlichen Erfolg der Heilbader und Kurorte und
ortsansassiger Betriebe aus den Bereichen Gesundheits- und Touris-
muswirtschaft sowie benachbarter Branchen wie Einzelhandel

H.4 Entwicklung Gesundheitsprodukte aus der Nationalparkre-

gion (ldee)

Bereich Heilbader und Kurorte (s.0.) in der Nationalparkregion, Betriebe mit be-
sonderer Positionierung im Bereich Gesundheit

Status Idee

Ziel Mehr Wertschdpfung, Entwicklung weiterer Wege, Gesundheitskompe-
tenz in Wertschopfung zu verwandeln, Steigerung Bekanntheitsgrad
der Region durch innovative, gebrandete Produkte

Prioritat mittel

Beschreibung

Der Markt an Gesundheitsprodukten ist sehr grof — und wird ange-
sichts des steigenden Gesundheitsbewusstseins und der demographi-
schen Entwicklung weiter wachsen.

Mégliche Gesundheitsprodukte aus der Nationalparkregion (neben den

bisherigen Leistungen wie AHB- und Rehamalnahmen, Heilmittelan-

wendungen, arztlichen und therapeutischen Leistungen) sind bei-
spielsweise:

» Pflegeserien (mit ,Zutaten* aus der Region, aus dem Bereich Wal-
der, Bsp. Latschenkieferdl, Pflegeserien unter Verwendung von
Heilwassem)

» Trainingsgeréate (aus Holz, als Produkte regional anséssiger In-
dustrie- und Handwerksunternehmen)

» Essbare Wildpflanzen oder auch Wildvermarktung

» Produkte auf Basis von Heilpflanzen

» Produkte auf Basis von Heilwéssern und anderen ortgebundenen
Heilmitteln

Die Produkte kdnnen von ortlichen Akteuren entwickelt und marktreif
gemacht werden.

Kosten fir die Produktentwicklung

Zeitschiene Daueraufgabe. Impulse dazu kdnnten von einer Facharbeitsgruppe
ausgehen.

Zustandigkeit Aufgaben Nationalpark: keine
Aufgaben Nationalparkregion: unterstitzend, koordinierend, Impuls
gebend. Aufgaben kann auch eine dafiir gebildete Arbeitsgruppe
(Ortsvertreter, Betriebe, Mediziner) ibernehmen.

Refinanzierung direkt durch den Absatz der Produkte
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7.2.9 Genuss, Kulinarik, Gastronomie, Verpflegung ()

Genuss gehort zu den vier definierten Schwerpunkithemen der Nationalparkregion Schwarz-
wald. Gastronomie erbringt in der Nationalparkregion Schwarzwald Spitzenleistungen. Um
hier dauerhaft den Exzellenzanspruch zu erfiillen, sind Projekte und MalRnahmen erforderlich,
die die Qualitdt im Gastgewerbe sichern und steigern, kulinarische Erlebnisse noch intensiver
und vielfaltiger machen und die Erkennbarkeit und Erlebbarkeit verbessern. An einzelnen
Standorten ist auch der Ausbau gastronomischer Angebote angeraten.

.1 Produktlinie kulinarisch

Um das Thema Nationalpark im Gastgewerbe prasent zu machen, gibt es die Idee eine ,Pro-
duktlinie kulinarisch” aufzulegen. Das bedeutet: bestimmte Speisen und Gerichte werden ge-
brandet und erhalten eine Kennzeichnung. Das konnen z.B. Speisen nach traditionellen Re-
zepten oder/und mit einem hohen Anteil regionaler Zutaten sein. Dieses Thema kann ge-
meinsam mit dem Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord weiter ausgearbeitet werden. Ein Um-
setzungsbeispiel ist dabei die Kasestralle im Bregenzer Wald.

I.2 Hiittenkonzeption (ldee)

Gaste suchen das Authentische in der Gastronomie, insbesondere bei Wanderungen. Beson-
ders beliebt sind dabei Hiitten. Fiir die Nationalparkregion sollte deshalb geprift werden, in-
wieweit hier noch Marktpotenzial zur Nutzung weiterer Hltten an Wander- und Radwander-
wegen besteht und ob dazu jeweils auch historische Bausubstanz genutzt werden kann. Be-
vorzugte Standorte sind dabei Kreuzungspunkte von attraktiven Wander- und Radwegen, um
die notige Nachfragefrequenz sicherzustellen. Neben Ortslagen kommen auch Standorte im
AuRenbereich infrage, die besondere landschaftliche Vorziige aufweisen (Panorama, Wasser
etc.). Diese Hitten (Bestand, neue) kdnnen auch als Nationalpark-Partner-Betriebe gewon-
nen werden und so zur besonderen Profilierung sowohl der Betriebe als auch der National-
parkregion beitragen. In Baiersbronn (Murgtal) sind beispielsweise Heuhutten schon ein The-
ma, an dem der Landschaftserhaltungsverband arbeitet.

I.3 Genusshauser, Genusspass (ldee)

Genuss ist laut Positionierung der Nationalparkregion eines der Kernthemen. Um dies pro-
duktseitig, in der Kommunikation und im Vertrieb herauszustellen, kénnen ,Genusshéuser*
gebrandet werden, die sich in besonderer Weise dem Thema verpflichtet fiihlen. Dies kann
sich ausdrlcken Uber den Einsatz regionaler Produkte, kulinarische Aktionen, Themenwo-
chen oder auch Kochkurse, Markte, Verkdstigungen, Kochwettbewerbe und weitere Aktionen,
bei denen es um regionalen Genuss geht.

Als Kommunikations- und Vertriebsinstrument bietet sich ein ,Genusspass® an, in dem alle
teilnehmenden ,Genusshauser* prasentiert werden. Wenn Géste den Genusspass nutzen,
kénnen dafir Verglinstigungen oder spater einlosbare Punkte gewahrt werden, um die Gaste
so an die Genussbetriebe zu binden und sie zum Besuch mdglichst vieler dieser Partnerbe-
triebe zu animieren. Ein gemeinsamer Newsletter kann die regelmaRige Information der Gés-
te sicherstellen und auf neue Angebote und Aktionen hinweisen und so einen Beitrag leisten,
die Nationalparkregion als Genussregion in den Képfen der Géste zu verankern.
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Ein noch weiter gehender Ansatz zur Gastebindung ist die Griindung eines ,Genussclubs®, in
dem Gaste Mitglied werden kénnen und deren Mitglieder durch die Genusshauser Vorteile in
Form exklusiver kulinarischer Events, Teilnahme an exklusiven Kochkursen und Probieraktio-
nen etc. geniellen und (iber Newsletter z.B. regelmaRig Rezeptideen und Kochtipps erhalten.

I.4 Nationalpark to go (ldee)

Mit der Vermarktung regionaler Produkte ist der Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord bereits
sehr erfolgreich. So gibt es eindrucksvolle Laden (Baden-Baden, Geroldsauer Miihle) und gut
besuchte Naturpark-Markte.

Um diese guten Angebote zu erganzen und dabei das Branding des Nationalparks zu nutzen,
konnen sowohl regionale Vermarktungsstellen als Verkaufsregale als ,‘Nationalpark to go*
gebrandet werden. Solche Regale mit regionalen Produkten konnten beispielsweise in allen
Tourist Infos stehen. Auch in Supermarkten, Schlachtereien oder Backereien sind soclhe Re-
gale denkbar. Bestlickt sein kénnen sie mit Produkten aus der Nationalparkregion wie Wein,
Krautern, Marmeladen, getrocknetes Obst, Ké&se, Wurstwaren oder auch handlichen Hand-
werksprodukten (Holz u.a.). Denkbar ist auch eine eigene Produktlinie der Sternekdche aus
der Nationalparkregion, die beispielsweise Gewlirzmischungen auflegen konnten.

Generell wichtig: Es muss sich jeweils um qualitativ hochwertige Produkte handeln. Hierbei
werden bestehende Regionalinitiativen, wie Echt Schwarzwald, eingebunden.

1.5 Weitere MaBnahmen Gastronomie

Die Abfrage bei den Orten der Nationalparkregion erbrachte noch folgende Hinweise:

» Seebach: Bedarf an einer Gastronomie im Ortsbereich (noch keine Planungen) und im
Ortsteil Grimmerswald (Planungen in Bezug auf den Griinen Baum, hier noch Frage der
Finanzierung), bei vorhandenen Einrichtungen wie Silberbergwerk, Vollmers Miihle oder
Themenweg sind Angebotsoptimierungen und Zusatzangebote geplant.
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7.2.10 Beherbergung (J)

Erfolg im Tourismus wird an Umsatzen und Wertschépfung gemessen — und am haufigsten
(in den Medien) anhand der Ubernachtungszahlen kommuniziert. Fiir viele ist Tourismus un-
trennbar mit Ubernachtungen verbunden — Tagesausfliige werden dagegen haufig unter-
schatzt. Fir die Entwicklung der Nationalparkregion kommt dem Beherbergungsgewerbe
deshalb eine Schlisselrolle zu.  Auch deshalb, weil sich viele Urlauber nicht primér fiir ei-
ne Destination, sondern einen Beherbergungsbetrieb entscheiden. Gerade auch in der Natio-
nalparkregion, die sich durch einen hohen Anteil an Hotelbetten auszeichnet. Hier gibt es vie-
le Hotelsterne, Beleg fiir die lange touristische Tradition und das stellenweise sehr hohe Ni-
veau des Beherbergungsangebotes.

Handlungsfelder sind hier: Qualitét, Vielfalt, Authentizitat und Regionalitét, Zielgruppenorien-
tierung, Positionierung — und auch Kapazitat. Denn die hat an einigen Standorten entlang der
Schwarzwaldhochstralle abgenommen, weshalb es einen eigenen Masterplan zu dieser Auf-
gabenstellung gibt (siehe J.1).

Durch die Einrichtung des Nationalparks ergibt sich fiir das Beherbergungsgewerbe eine gro-
e Chance: Es werden mehr Gaste erwartet und mehr naturinteressierte Géste. Das hohe
Ansehen des Nationalparks kdnnen die Betriebe fiir sich nutzen, wenn sie sich mit den Idea-
len des Nationalparks identifizieren und dies auch den Gasten glaubwiirdig vermitteln — bei-
spielsweise durch eine Betriebsflinrung, die alle Aspekte der Nachhaltigkeit achtet: Ressour-
censchutz, Achtung der Belange des Personals und langfristige wirtschaftlich gesicherte Exis-
tenz.

J.1 Masterplan Schwarzwaldhochstrale (vorhanden)

Der Masterplan Schwarzwaldhochstralte wurde Anfang 2017 fertiggestellt und zeigt auf, wie
sich die einzelnen Standorte entlang der Schwarzwaldhochstralle entwickeln kénnen. Dazu
werden Freizeitangebote, Angebote des Gastgewerbes und weitere Aspekte thematisiert (z.B.
Verkehr/Mobilitat, Natur, Kultur, sportliche Aktivitaten, Information, Panoramen).

Wichtig sind die Aussagen zu den Chancen und Aufgaben der kiinftigen Entwicklung von Be-
herbergungsangeboten.

Der Masterplan Schwarzwaldhochstralle benennt damit wichtige, konkrete Aufgaben mit Fo-
kus auf den Korridor der Schwarzwaldhochstrale. Er dient jetzt als Richtschnur fir die Ent-
wicklung der einzelnen Standorte. Die Kommunen sind aufgerufen, die im Masterplan aufge-
zeigten Perspektiven nachdriicklich zu verfolgen.
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J.2 Gastgeberwerkstatt Nationalparkregion (ldee)

I

Bereich Nationalparkregion

Status ldee

Ziel Verbesserung der Angebote im Bereich Gastgewerbe

Prioritat Hoch

Beschreibung Trotz der zahlreichen Leuchtturmbetriebe in der Nationalparkregion

gibt es doch eine Reihe von Betrieben, die noch starker Initiative hin-
sichtlich Qualitét, Positionierung, Zielgruppenorientierung, Sicherung
der Zukunftsfahigkeit, Attraktivitat fir Géste, Professionalitat in der
Vermarktung und Optimierung des Gasteservice entwickeln mlssen,
wenn sie sich zukunftssicher aufstellen wollen.

Werkzeug dafiir sind

» Informationsveranstaltungen
»  Workshops

»  Schulungen und Seminare

» Barcamps zum direkten Erfahrungsaustausch der Betriebe und
Arbeit an gemeinsamen Aufgabenstellungen

» Gezielte Betriebsbesuche durch Touristiker und Wirtschaftsforde-
rer (auch zusammen). Themen: Situation des Betriebes insgesamt
und in einzelnen Handlungsfeldern wie Wirtschaftlichkeit, Perso-
nal, Vermarktung, Vertrieb, Positionierung, Gestaltung, Technik/
Energieeffizienz, Nachhaltigkeit, Kooperation. Méglichkeiten und
Handlungsansétze fiir Optimierungen. Gemeinsame Definition ers-
ter Handlungsmalnahmen in relevanten Handlungsfeldern

» Einfache Zugriffsméglichkeiten auf Checklisten, Handlungsleitfa-
den, Kontaktdaten von Innenarchitekten und Fachplanern flirs
Gastgewerbe, Marketingspezialisten. Diese Experten sollten wis-
sen, worum es auch in der Gesamtpositionierung der National-
parkregion geht, was die Authentizitat und Regionalitat der Desti-
nation ausmacht und welche Kombinations- und Vernetzungsan-
gebote es in der Region gibt — gerade auch hinsichtlich des
Nationalparkes und der Naturerlebnisangebote.

» Dazu kann die Nationalparkregion auch gezielt Informationen bie-
ten bzw. Schulungen fiir Multiplikatoren und Fachberater anbieten,
die in der Region (starker) tatig werden wollen.

»  Onlineplattform mit Dokumenten, Infos, Checklisten, Tools um
eigene Umsetzungsfahrplane zu erstellen, Listen mit Ansprech-
und Beratungspartnern, Férderangeboten, Best Practise Beispie-
len (Investitionen, betriebliche Entwicklungen ,vorher-nachher),
Portrats von Betrieben, die sich gut entwickeln und ihre Erfolgsre-
zepte.

Trager dieser Mafinahmen sind die Orte bzw. die értlichen Tourismus-
stellen, die diese Aufgabe auch gemeinsam (iber den Nationalparkre-
gion e.V. wahrnehmen. Partner sind die IHK, die Wirtschaftsforderung,
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Fachverbande wie der Dehoga und Gastgewerbeberater (s.0.).

Kosten Flr Schulungen und Workshops ist beispielsweise von Kosten zwi-
schen 1.800 und 3.000 Euro brutto je Veranstaltung auszugehen.
Weitere Aufgaben wie Betriebsbesuche, Entwicklung und Pflege der
Onlineplattform etc. miissen kostenseitig kalkuliert werden.

Zeitschiene Permanente Aufgabe, Start Herbst 2017

Zustandigkeit Aufgaben Nationalpark: Inhaltlicher Input bei Veranstaltungen,
Workshops, Schulung von Multiplikatoren und Fachberatern

Aufgaben Nationalparkregion: Ubernahme von Aufgaben als zentraler
Impulsgeber, Koordinierungsplattform, Umsetzung ortlibergreifender
Angebote (Veranstaltungen, Checklisten, Onlineportal mit Best
Practise-Beispielen).

Refinanzierung Teilweise (iber Teilnehmerbeitrage (Seminare, Schulungen, Work-
shops). Beratungen durch Fachberater werden direkt durch die Betrie-
be bezahlt (ggf. Férderprogramme dafiir nutzbar).

J.3 Wohnmobilstellplatze (Idee)

Wohnmobiltourismus boomt. 2016 war ein Rekordjahr im Hinblick auf die Neuzulassungen,
sowohl seitens der Endkunden als auch der Vermieter. Laut Deutschem Tourismusverband®
gibt es im Bereich Wohnmobilstellplatze einen Nachfrageiiberhang und einen Stellplatzman-

gel.
Aufgabe der Nationalparkregion ist es deshalb,

» jetzt eine Analyse bezliglich des Angebotes zu machen,
» eine Kapazitatsplanung flir die Gesamtregion zu erstellen,

» geeignete Standorte fiir die Erweiterung oder die Neuanlage von Wohnmobilstellplatzen
zu identifizieren (unter Beachtung relevanter Eignungskriterien wie Lage, Erreichbarkeit,
Attraktivitat des natirlichen, infrastrukturellen, gastgewerblichen und stédtebaulichen
Umfeldes sowie von Erweiterungsmaglichkeiten, Genehmigungsfahigkeit, Eigentumsver-
haltnissen)

» Realisierungswege zu klaren (6ffentliche Investition, private Investition, dazu Erstellung
von Businessplanen auf Basis von Baukostenschatzungen, Betriebskostenberechnungen
und Auslastungsprognosen).

» Vernetzung mit Masterplan Schwarzwaldhochstrale

Besonderen Charme haben dabei Anlagen, die nach dem Vorbild der Campgrounds in den
Nationalparks der USA oder Neuseelands besonders naturbelassen und grofziigig angelegt
sind. Hier geht es weniger um technische Perfektion, sondermn mehr um ein natirliches Ambi-
ente, gemal dem Motto des Nationalparks ggf. auch ,eine Spur wilder*. Dazu gehéren dann
auch offentliche Feuer- und Grillstellen. Und idealerweise starten an diesen ,Natural Black
Forest Campgrounds” auch attraktive (Themen-)Wege in die Natur.

% Vortrag bei IHK-Fachveranstaltung im Rahmen der CMT 2017
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J.4 Themen- und zielgruppengerechte Beherbergungshetriebe

(Idee)
Bereich Nationalparkregion
Status Idee
Ziel Steigerung der Eigenattraktivitat und Angebotsvielfalt des Beherber-
gungsangebotes
Prioritat Hoch

Beschreibung

Die Eigenattraktivitat von Hotels, Ferienhdusern und weiteren Beher-
bergungskonzepten gewinnt an Bedeutung. Der Beherbergungsmarkt
differenziert sich immer mehr aus, z.B. mit neuen Angebotsformen wie
Baumhauser, Lodges, Boutique-Hotels, Glamping (ein Mix aus Gla-
mour und Camping, also Luxuscamping mit besonderem Ambiente)
und Beherbergungskonzepte in besonderen Gebauden (ehemalig ge-
nutzt als Leuchtturm, Gefangnis, Burg, Lagerhalle etc.).

Besondere Zielgruppenbetriebe gibt es durch Zusatzzertifizierungen
wie ,Wanderhotels®, ,Bett&Bike" oder durch besondere Betriebskon-
zepte z.B. bei Jugendherbergen, Betrieben wie den Explorer Hotels
(neue Kette im Alpenraum, ausgerichtet auf junge Aktivtouristen, z.B.
mit glasernen Mountainbikeboxen und -werkstatt im Foyer, Lagermdg-
lichkeiten fiir Skier) oder auch den JUFA-Hotels (auf Familien, Kinder
und Jugendliche ausgerichtet, aber auch fiir Tagungen geeignet).

Hinzu kommt die steigende Nachfrage nach Angeboten bei AirBnB, die
sich als besonders wohnlich und authentisch auszeichnen, weil es sich
dabei um meist nur temporar vermietete Wohnungen handelt. Sie pas-
sen zur Sehnsucht der Géste, in einer Stadt oder einer Destination
,dazuzugehdren®, weil es sich dort wohnt (und lebt) wie ein Einheimi-
scher.

Fir die Nationalparkregion geht es darum, solche Beherbergungskon-
zepte mit

» hoher Zielgruppenausrichtung,
» hoher Eigenattraktivitat und
» hohem Erlebniswert

anzusiedeln bzw. zu entwickeln. Das kann auch durch Umnutzung
oder Erweiterung von Bestandsbetrieben erfolgen.

Realisierung und Betrieb sind die Aufgabe privater Investoren und Be-
treiber, aber die Touristiker kdnnen Bestandsbetrieben Entwicklungs-
moglichkeiten aufzeigen oder Interessenten aus der Region oder von
auflen auf die Chancen solcher Konzepte mit iiberdurchschnittlichem
Alleinstellungsanspruch hinweisen.

Zur Profilierung der Region als Nationalparkregion empfiehlt sich der
Fokus auf Hauser mit besonderem Fokus auf Regionalitét, regionalen
Baustil, Verwendung regionaler Materialien (Holz, Stein), Einsatz regi-
onaler Produkte (Kiiche), Nutzung vorhandener Objekte (z.B. Aufberei-
tung alter Mdbel, Nutzung Bestandsimmobilien, individuelles Ambien-
te). Auch denkbar sind Baumhaushotels oder Lodges sowie Glamping-
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Angebote, also Betriebe mit besonderem Naturbezug. Hier kann auch
das Thema Panorama ausgespielt werden.

Solche Konzepte eignen sich (ibrigens auch sehr gut fiir die Kombina-
tion mit Freizeiteinrichtungen und Besucherattraktionen, also z.B.
Lodges angedockt an einen Tierpark, ein Skigebiet oder einen Golf-
platz.

Ideen und das Bewusstsein fiir solche Konzepte kénnen im Rahmen
einer Veranstaltung ,Beherbergungs-Werkstatt Nationalparkregion*
entstehen, zu der auch Gaste aus der Immobilienwirtschaft eingeladen
werden.

Dieses Thema ist auch ein Schwerpunkt im Masterplan Schwarzwald-
hochstralie.

Neben Produktmodellen sind hier auch innovative Managementmodel-
le gefragt, wie sie bei den ,Kuckucksnestern im Hochschwarzwald
zum Einsatz kommen, wo die HTG Immobilieneigentiimern umfassen-
de Serviceleistungen bietet (Konzeption Umbau, Vermarktung der Ein-
heiten, Management der Einheiten).

I

Kosten privat

Zeitschiene laufend

Zustandigkeit Aufgaben Nationalpark: keine
Aufgaben Nationalparkregion: Motivation und Unterstlitzung bei An-
siedlungen und betrieblichen Weiterentwicklungen

Refinanzierung privat, ,Beherbergungs-Werkstatt Nationalparkregion® im Rahmen

Tatigkeit Tourismusstellen, IHK, Dehoga, Wirtschaftsforderung
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J.5

Weitere MaBnahmen Beherbergung

Die Abfrage bei den Orten der Nationalparkregion hat diesen Bedarf im Bereich Beherber-
gung ergeben, flir den (ber die vier vorgenannten Projekte Ansétze entwickelt werden kon-

nen:

Abfrageergebnisse Bedarf im Bereich Beherbergung:

Stadt Achern: Hotel mit Tagungstechnik / fir Gruppen geeignet, weitere FeWo / Pri-
vatzimmer, Investitionsstau Kategorie Gasthauser

Bad Peterstal-Griesbach: Zimmerausstattung, Wellnessangebote (Infrastruktur)

Bihl: mehr Unterkiinfte fir Langzeitaufenthalte mit entsprechendem Standard und fiir
Geschaftsreisende, Unterkiinfte mit urlaubsgerechter Infrastruktur (Wellnessbereich,
Schwimmbad)

Buhlertal: traditionelle, kleinstrukturierte Familienbetriebe zukunftsfahig machen, Inves-
titionsstau aufheben, Zielgruppenerweiterung (nicht nur beruflich bedingte Ubernach-
tungen)

Forbach: fehlende gewerbliche Angebote vor allem im Hotel-Sektor
Freudenstadt: (grolies 4-5 Sterne) Tagungshotel

Kappelrodeck: Angebot an Ubernachtungsméglichkeiten im Privatzimmer- und Pensi-
onsbereich fehlt fast vollstandig; gréRere Hotelkapazitaten flir Busreisen wiinschens-
wert

Oppenau: Modemisierung von Unterkiinften, Wohnmobilstellplatze

Ottenhofen: Nachfolgeregelung, neue Gastgeber, Ausbau und Modernisierung des
vorhandenen Campingplatzes (z.B. Sanitéranlagen), Erweiterung der Bettenkapazita-
ten

Sasbachwalden: Kapazitatserweiterung im hochpreisigen Segment

Seebach: fehlende Hauser mit groReren Kapazitaten und mit Wellness-Angeboten, In-
vestitionsstau in einigen Hotels, zusatzliche Angebote im Hohengebiet wiinschenswert
(gerade auch fir Wanderer)

Abfrageergebnisse Planungen im Bereich Beherbergung:

Baden-Baden: Sanierung und Eréffnung des Hotels Steigenberger Européischer Hof
(5 Sterne) 2018

Buhl: Bau eines Boardinghauses in unmittelbarer Nahe des Industriegebiets
Freudenstadt: Tagungshotel direkt am Kongresszentrum

Sasbachwalden: Anima Tierwelt (Gruppen- und Familienunterkiinfte, zusétzlich ggf.
Baumhauser), Géastehaus Spinnerhof (Kleinanlage mit Einzelbungalow)

Seebach: Hornisgrinde (Projekt unter 100 Betten, hangt von Finanzierbarkeit ab),
Berghof Grliner Baum (Projekt unter 100 Betten, héngt von Finanzierbarkeit ab)

Hingewiesen sei noch auf Malnahme F.2 Trekkingplatze Schwarzwald.
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7.2.11 Marketing und Kommunikation (K)

K.1 Logo und CD (vorhanden)

Bereich Nationalparkregion

Status Logo und Titelgestaltung wurden bereits abgestimmt. Ein CD-Manual
sollte unbedingt ausgearbeitet werden.

Ziel Erreichung eines konsistenten Markenbilds tber alle Kommunikati-
onsmittel (above the line — below the line) hinweg.

Prioritat Hoch

Beschreibung

In einem CD-Manual werden wichtige Gestaltungsrichtlinien definiert,
die sowohl intern als auch extern (Dienstleistern) Orientierung in der
Umsetzung von Kommunikationsmitteln geben.

In einem CD-Manual werden Logo (inkl. Schutzraume), Farbwelt, Ty-
pografie und Bildsprache definiert. Auerdem werden Anwendungsbei-
spiele fur unterschiedliche Kommunikationsmittel gegeben.

Adressaten sind insbesondere die Orte in der Nationalparkregion und
die Betriebe, die damit ihre Zugehorigkeit zur Region zeigen. In Sum-
me entsteht so fiir den Gast ein klares und einheitliches Bild von der
Nationalparkregion, was sie ausmacht und was dazugehort.

Kosten Ca. 25.000 EUR

Zeitschiene Abschluss bis Ende 2017 empfohlen.
Zustandigkeit Marketingausschuss Nationalparkregion
Refinanzierung -
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]
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K.2 Gemeinsame Messeauftritte (vorhanden)

Bereich Nationalparkregion
Status Wird bereits in Teilen umgesetzt
Ziel Gemeinsame Auftritte starken das Markenbild der Nationalparkregion. Es

kann eine deutliche hohere Aufmerksamkeit und Reichweite Uber gemein-
same Auftritte erreicht werden.

Prioritat Hoch

Beschreibung | Touristische Messen im In- und Ausland sollten mit gemeinsamen Standen
der Nationalparkregion bespielt werden. Einzelne Kommunen kénnen es
sich im Regelfall nicht leisten, samtliche relevanten Messen zu besuchen.
Uber einen gemeinsamen Auftritt bekommt jede Mitgliedskommune die
Maglichkeit sich zu prasentieren.

Uber die Marke Nationalparkregion kann zusatzlich Aufmerksamkeit gene-
riert werden.

Stand der Nationalparkregion auf der CMT 2017 in Stuttgart (Bild: GRUPPE DREI)

Kosten k.A.

Zeitschiene kontinuierlich

Zustandigkeit | Nationalparkregion: kiinftiger Marketingausschuss
Nationalpark: Info- und Prospektmaterial, ggf. Aktionsmaterial

Refinanzie- -
rung
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K.3 Bild- und Filmprojekt (vorhanden)

I

Bereich Nationalparkregion und Nationalpark

Status In Umsetzung,
kontinuierlicher Ausbau des Bild- und Video-Pools.
Bisher wurden hauptsachlich Landschaftsaufnahmen in den Pool auf-
genommen. Ein Ausbau des Pools mit Aufnahmen der sonstigen tou-
ristischen Infrastruktur wird empfohlen.

Ziel Aufbau eines Bild- und Videopools mit professionellen und emotionalen
Aufnahmen der touristischen Infrastruktur des Nationalparks und der
Nationalparkregion zum Zweck des Marketings und zielgruppenspezifi-
schen Kommunikation.

Prioritat Hoch

Beschreibung

Fir die Kommunikation ist ein ausreichend groRer Pool an relevanten
Bildern und Videos unabdingbar. Das Material sollte professionellen
Standards gentigen und méglichst auch Emotionen transportieren und
auslosen.

In Zusammenarbeit mit #AbenteuerSchwarzwald wurden bisher diver-
se Landschaftsaufnahmen und Filme realisiert.

Durch das Projekt Young Explorers Program werden regelmalig junge
Menschen in den Nationalpark gefthrt, die dort in Film- und Fotowork-
shops das Handwerk lernen.

Kosten

Zeitschiene kontinuierlich

Zustandigkeit klinftiger Marketingausschuss Nationalparkregion
Refinanzierung -
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GRUPPE DREI ’.

K.4 Flyer (vorhanden)

Bereich Nationalparkregion

Status Imageflyer und themenspezifische Flyer wurden bereits im Jahr 2015 reali-
siert. Eine Uberarbeitung und Ausweitung des Angebots an Printmateria-
lien wird empfohlen.

Ziel Bereitstellung von Informationen rund um die touristische Infrastruktur in-
nerhalb der Nationalparkregion als Printversion zur Auslage und zum ge-
Zielten Versand.

Prioritat Hoch

Beschreibung

Jede touristische Destination sollte fiir inre Géste Informationen in Form
von Print-Materialien bereithalten. Informationsflyer werden im Pre-Sales
sowie wahrend des Aufenthalts als wichtiges Kommunikationsmittel einge-
setzt.

Titel der bisher erschienen Themenflyer (Bild: GRUPPE DREI)

Kosten

Zeitschiene kontinuierlich

Zustandigkeit | kinftiger Marketingausschuss Nationalparkregion
Refinanzie- -

rung
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K.5 Homepage (vorhanden, in Arbeit)

Bereich Nationalparkregion

Status In Umsetzung

Ziel Zentrale Online-Informationsplattform rund um die touristische Infra-
struktur innerhalb der Nationalparkregion.

Prioritat Hoch

Beschreibung Das Internet steht langst an erster Stelle der Medien zur kurzfristigen

Informationsbeschaffung. Eine zentrale Web-Informationsplattform ist
Standard und absolute Basis-Ausstattung einer jeden Destination.

Die Webseite sollte Informationen zu den einzelnen Kommunen sowie
zur touristischen Infrastruktur bereithalten und inhaltlich kontinuierlich
ausgebaut werden. Dazu gehdren Informationen zu den Besucherat-
traktionen, Veranstaltungen, zur Mobilitat, Angeboten des Gastgewer-
bes. Auch Presse- und Bildinformationen kdnnen integriert werden.
Perspektivisch sollten erganzt werden:

» interaktive Elemente und Elemente aus dem Bereich Social Media

» Elemente des Storytelling, Portraits von Personen, Blogs etc.
» Bewegtbildinhalte (Kurzfilme)
» Buchungsmaéglichkeiten
» Infobereich fiir die Anbieter mit Brancheninformationen etc.
Kosten abhangig von Umfang und Funktionen
Zeitschiene Fertigstellung Sommer 2017
Zustandigkeit klinftiger Marketingausschuss Nationalparkregion

Refinanzierung -

K.6 Cl-Prozess Nationalpark (in Planung)

Fir 2018 plant die Nationalparkverwaltung einen Corporate-ldentity-Prozess.

Damit kann das Selbstverstandnis klar herausgearbeitet werden und solche Prozesse haben
regelmaRig auch hohen Nutzwert fir die Orientierung und das Selbstverstandnis sowie die
Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Angeregt wird dazu, parallel auch das Thema Service Q anzugehen, um in den Prozessen
und Leistungen gegentiber Partnern und Kunden weiter zu optimieren. Das gilt sowohl fiir die
Nationalparkverwaltung, insbesondere mit ihren Angeboten fir Besucher (Flihrungen, Kurse
etc.) als auch fir die Einrichtungen des Nationalparks wie das Infozentrum und das National-
parkhaus.
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K.7 Besucherleitfaden Barrierefreiheit (in Planung)

Bereich Nationalparkregion

Status In Planung

Ziel Informationsbroschiire zu allen touristisch relevanten barrierefreien
Angeboten in der Nationalparkregion und im Nationalpark.

Prioritat Hoch

Beschreibung

Barrierefreiheit ist innerhalb dieses Konzepts ein wichtiges Querschnitt-
thema.

In der Nationalparkregion und im Nationalpark selbst sind und werden
zukUnftig zahlreiche Angebote barrierefrei gestaltet. Diese werden in
einer Broschiire zusammengefasst und den Besuchern so kompakt als
Information zur Verfligung gestellt.

Kosten Je nach Auflage und Umfang ca. 20.000 EUR
Zeitschiene Fertigstellung moglichst zum Saisonstart 2018
Zustandigkeit kinftiger Marketingausschuss Nationalparkregion
Refinanzierung ggf. Anzeigenakquise mdglich
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K.8 Social Media (ldee)

Bereich Nationalparkregion

Status Idee

Ziel Kundenbindung und -gewinnung Uber eine emotionale Einbindung tber
Social Media

Prioritat Hoch

Beschreibung

Social Media ist ein sehr direkter Kommunikationskanal zwischen An-
bieter und Zielgruppe. Die Nationalparkregion als touristische Destina-
tion sollte die unterschiedlichen Wege des Marketings tber Social Me-
dia unbedingt nutzen.

Neben etablierten Kanélen wie Youtube, Facebook und Instagram,
muss immer wieder (iberprift werden, welche neuen Kanéle relevant
werden/sind.

Social Media sollte nicht planlos bespielt werden. Eine flr die National-
parkregion passgenaue Strategie zur Kommunikation iber Social Me-
dia ist daher eine wichtige Voraussetzung, die im Vorfeld entwickelt
wird.

Via Social Media wird das Influencer-Marketing immer beliebter. Auch
diese Art des Marketings sollte in der zukinftigen Kommunikation be-
ricksichtigt werden.

Kosten k.A.

Zeitschiene Ab 2018

Zustandigkeit klinftiger Marketingausschuss Nationalparkregion
Refinanzierung -
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K.9 Webcams/Panocams (ldee)

I

Bereich Nationalpark und Nationalparkregion

Status Idee

Ziel Interessierte Benutzer kdnnen sich via Internet ein Bild dber die (Wet-
ter-)Situation vor Ort machen. Auf besonders anschauliche Weise wird
die Kernkompetenz ,Panorama“ veranschaulicht.

Prioritat Hoch

Beschreibung

Webcams Ubertragen aktuelle Aufnahmen in kurzen Intervallen direkt
ins Internet. Installiert man solche Kameras an interessanten Stellen,
kann man dem Nutzer ein Bild der aktuellen Situation vor Ort aus un-
gewohnlichen Perspektiven liefern. Sinnvoll sind solche Kameras an
belebten Platzen oder an Stellen, an denen beeindruckende Natur
ubertragen werden kann.

Interessantere Bilder als normale Kameras bieten Pamnoramacams
oder sogar 360°-Kameras.

(vgl. https://seis.it-wms.com/wmspanoviewer.php?lang=de).

Hier kdnnen zusatzliche Informationen transportiert werden.

Die Aufnahmen bleiben beim Nutzer nachhaltig im Bewusstsein und
sorgen dank der ,Live“-Ubertragung fiir hohe Identifikation.
Die Kameras sollten eine mdglichst hohe Auflésung bieten.

Kosten abhangig von Qualitat und Anzahl, ca. 5.000 bis 10.000 Euro
Zeitschiene schrittweise: 2018-2020

Zustandigkeit Kommunen, Nationalpark

Refinanzierung
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K.10 Kampagne Nationalpark durch Nationalparkregion, Ausbau
Plattform Nationalpark —Region (ldee)

Bereich Nationalpark und Nationalparkregion

Status Idee

Ziel Aufmerksamkeits- und reichweitenstarke Kampagne im Zuge der Erdffnung
der Nationalparkzentrums.

Prioritat Hoch

Beschreibung | In Zusammenhang mit der Eréffnung des Nationalparkzentrums wird dem

Nationalpark eine nationale Aufmerksamkeit zuteil. Diese Aufmerksam-
keitsspitze und dieser Meilenstein in der Erlebbarkeit des Nationalparks
Schwarzwald sollte flr die nachhaltige Belebung der touristischen Nachfra-
ge in der gesamten Nationalparkregion genutzt werden.

Bausteine einer solchen Kampagne zeigt das folgende Schaubild:

Abbildung 16: Ansatzpunkte und Bausteine Kampagne

Zielgruppenansprache
= JE= A0
Regio-TV ‘ .E
SR a e o
—
—

St

™ Kino Plakat Radio Zeitschriften Zeitungen Postwurf PC, Smartphone, Tablet
Flyer

Lebensfreude, Lebendigkeit
motionalital

Hintergrundinformation I\&ktwlﬂ/l

2 |

Postkarten, Flyer, Radiospots Plakate in der Nahe

Broschiren innerhalb von der definierten Hot
regionalen Spots” - ggf. inkl. QR-

Auslage von Flyern Sendern Code

Redaktionelle Beitrage

Kinespots in Qnlin deo Werbung auf
ausgewahlten Websites von TV-Sendern,
regionalen Facebook, Youtube, Instagram
Kinosalen mit Regictargeting

Quelle: Gruppe Drei

Besonders empfehlenswert sind dabei Kinospots (zur gezielten Ansprache
bestimmter Besucher- und Altersgruppen), Plakate (breite Sichtbarkeit),
Radiospots (kann regional gezielt eingesetzt werden, auflerdem SWR-
Bereich), Flyer in Zeitschriften (rdumlich oder zielgruppentechnisch gute
Steuerung méglich), Zeitungswerbung (auch tber PR), Onlinewerbung und
Werbung auf Sozial Media Kanalen (siehe Abbildung Folgeseite, griine
Punkte bedeuten ,besonders empfehlenswert®).
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Abbildung 17: Kostenbeispiel einer 4-8 wochigen Kampagne

Gebiet:
Zeitraum:

Rheinschiene von Freiburg bis Mannheim, auch StraBburg/Elsass
ca. 4 - 8 Wochen

%[ |@ M@ 10
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Kampagnenkonzeption Plakate Kampagnenbezogene Flyer Postkarten / Citycards
ca. 20.000 Produktion: ca. 5.000 € Produktion: ca. 10.000 € Produktion: ca. 5.000 €
Buchung: ca. 35.000 € Verteilung: ca. 15.000 € WVerteilung: ca. 10.000 €
Filmmaterial
bereits in Teilen vorhanden Radiospots PR Social Media
gaf. weitere produzieren Produktion: ca. 2.000 € Erstellung und Versand von technische Betreuung
Buchung: ca. 20.000 € Artikeln: ca. 10.000 € ca. 10.000 €
Produktion: ca. 10.000 €
Kino: ca. 15.000 € Promotion | Roadshow Presse- /Bloggerreisen Digitale Media
5-, U-, Regionalbahnen, vor Ort ca 15000 € Buchung ca. 25.000 €
Videowalls  ca. 35.000 € Material / Ausristung
ca. 35.000 € App
Redaktionsreise Konzept ca. 5.000 €
ca. 5.000 € Erstelung ca. 5.000 €

Quelle: Gruppe Drei

Eine solche Kampagne sollte sich aber nicht auf den engen Er6ffnungszeit-
raum des Nationalparkzentrums beschranken, sondern unter touristischen
Gesichtspunkten in mehreren Wellen das Thema Nationalpark und konkre-
te touristische Angebote transportieren. Ziel ist dabei sowohl die Steige-
rung des Bekanntheitsgrades der Nationalparkregion Schwarzwald und
seiner Destinationen / Orte, als auch die Profilierung, also das Aufladen der
Orte und der Region mit den bereits definierten Themen und das Schaffen
von Begehrlichkeit bei potenziellen Besuchern.

Idealerweise wird eine solche Kampagne flankiert und unterstiitzt durch
entsprechende Maflnahmen der

» STGund der
»  TMBW,

» Aber auch der Orte in der Nationalparkregion, die Elemente der Kam-
pagne in ihrer eigenen Kommunikation aufgreifen und einsetzen.

Kosten Min. 350.000 EUR

Zeitschiene Laufzeit Uber insgesamt 12-18 Monate in mehreren Wellen, Hohepunkt zur
Eréffnung des Nationalparkzentrums.

Zustandigkeit | Marketingausschuss Nationalparkregion

Refinanzie- Sonderumlage, ggf. auch finanzielle Einbeziehung der Partnerbetriebe

rung
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7.2.12 Vertrieb (L)

Vertrieb ist Kernaufgabe der Betriebe selbst, ortliche und regionale Tourismusstellen engagie-
ren sich hier punktuell, beispielsweise Uber den Betrieb oder Einsatz von Buchungssystemen
und Verkaufshilfen.

Das Thema Vertrieb ist generell eher Thema eines Marketingkonzeptes der Destinationen. In
diesem Tourismuskonzept soll aber auf die zunehmende Bedeutung hingewiesen werden,

» die Onlinebuchbarkeit — auf welchem Weg auch immer — von touristischen Leistungen
auszubauen, und das nicht nur im Bereich Beherbergung sondern auch bei Zusatz- und
Freizeitangeboten. Eine entsprechende Buchungsmaske ist fiir die Homepage des Nati-
onalparkregion e.V. bereits vorgesehen (Partner Lohospo), und

» Vertriebskooperationen einzugehen, also auch innerhalb der Region zusammenzuarbei-
ten beim Vertrieb durch gemeinsame Vertriebsmalinahmen, Biindelung von Angeboten,
Zusatzverkaufe (Leihrader oder geflihrte Wanderungen in den Nationalpark an der Hotel-
rezeption).

L.1 Schwarzwald Plus Karte (vorhanden)

Die bestehende Schwarzwald Plus Karte gewahrt Gésten (mindestens zwei Ubernachtungen)
von teilnehmenden Beherbergungsbetrieben in Baiersbronn und Freudenstadt freie Fahrt und
freien Einrtritt bei mehr als 80 Schwarzwald-Erlebnissen in der Nationalparkregion: Outdoor-
und Naturerlebnisse, Bergbahnen, kulinarische Touren und Themen-Wanderungen, Burgen,
Schldsser, Museen und Kultur-Highlights, regionale Spezialititen vom Wein und Schinken bis
zur Kirschtorte.

Empfehlung:

» Ausbau der Angebote im Bereich Naturerlebnis
» Integration des Nationalparkinfozentrums in die Karte
» Ausweitung der Karte auf die gesamte Nationalparkregion.

L.2 Sales Guide (Idee)

Uber den Sales Guide, herausgegeben vom Nationalparkregion e.V., werden Besucherattrak-
tionen, weitere Angebotsbausteine wie gefilhrte Touren und Wanderungen sowie Angebote
des Gastgewerbes in Richtung Gruppen kommuniziert.

Zur Verkaufsunterstiitzung und der gezielten Ansprache der im Zielgruppenbereich definierten
Gruppen empfiehlt sich dieses Instrument.

Hingewiesen sei an dieser Stelle noch auf Mainahme P.3 Ausbau regionaler Wertschdp-
fungsketten.
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7.2.13 Mobilitit (M)

Das Thema Mobilitat ist fiir den Nationalpark Schwarzwald besonders wichtig, weil der Natio-
nalpark bereits jetzt an einer touristischen StraRe liegt, die Parkplatzsituation schon heute an
Spitzentagen unzureichend ist und die Erwartung von Gasten an umweltfreundliche Mobilitat
in Zusammenhang mit dem Besuch eines Nationalparks (iberdurchschnittlich ausgepragt ist.

Nicht zuletzt deshalb besteht der Anspruch, Modellregion fir nachhaltige Mobilitat zu werden
und dazu Losungen zu finden und umzusetzen, die heutige Probleme Beispiel gebend l6sen.

Dabei geht es sowohl um die Mobilitat innerhalb der Nationalparkregion und insbesondere zu
den Zielen direkt am und im Nationalpark, als auch um die Mobilitat zwischen Heimatort und
Nationalparkregion.

Zentrale Bedeutung hinsichtlich der kiinftigen Angebotsgestaltung und Organisation touristi-
scher Mobilitat im Bereich des Nationalparks Schwarzwald kommt dem Verkehrskonzept zu,
dessen Bearbeitung im Frihjahr 2017 begonnen hat.

M.1 Verkehrskonzept Nationalpark Schwarzwald (in Arbeit)

I

Bereich Nationalpark und Nationalparkregion

Status in Arbeit

Ziele Digital basiertes, nachhaltiges Verkehrskonzept fiir die Nationalparkre-
gion und den Nationalpark

Prioritat Hoch

Beschreibung » Grundlage ist die “Vorstudie zum Verkehrskonzept Nationalpark

Schwarzwald” durch das Unternehmen PTV.
Es gibt hierzu die Arbeitsgruppe ,Verkehrskonzept.*
Das Umweltministerium des Landes fordert das “Digital basierte
Verkehrskonzept zur nachhaltigen Mobilitat im Nationalpark
Schwarzwald”, spater auch investive Malnahmen.
» Es gibt eine Unterstiitzende Projektstelle beim Verkehrsministeri-
um.
» Die Bearbeitung des Verkehrskonzeptes hat im Friihjahr 2017 be-
gonnen.
» Aus touristischer Sicht sind wichtige Anforderungen und Gesichts-
punkte:
- Hohere Taktung der Linienverkehre entlang der Schwarzwald-
hochstrale zwischen Herrenwies und Kniebis
- Frequenzsteigerung vor allem zu den touristisch bedeutsamen
Zeiten, also Wochenenden
— Zubringershuttle zu den aktuellen und kiinftigen Zentren des
Nationalparks (Ruhestein, Mummelsee etc., kiinftig auch die
geplanten Tierparke) jeweils von Baiersbronn, Freudenstadt,
Baden-Baden und ausgewahlten Rheintalorten (Blhlertal,
Sasbachwalden, Ottenhdfen) aus.
- Zusétzliches Angebot an Wandertaxi/-bus zu nachfrageschwa-
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I

cheren Zeiten (Winter, abends)
- Ausbau Bushaltestellen

- Ausbau des Angebotes fiir ruhenden Verkehr, insbesondere
am Ruhestein (Nationalparkinfozentrum)

— Verbesserung der Information zu OPNV-Angeboten und zur
aktuellen Auslastung der Parkplatze an der Schwarzwaldhoch-
strale

— Ausbau der Elektromobilitat (Busse, Rader)
- Integration der OPNV-Nutzung in Gastekarten (Schwarzwald

Plus Karte)
Kosten k.A.
Zeitschiene Ausarbeitung Konzept bis 2018, Umsetzung direkt im Anschluss
Zustandigkeit Nationalparkverwaltung, Verkehrs- und Umweltministerium, Planungs-
biro
In enger Zusammenarbeit mit Nationalparkregion
Refinanzierung Konzept finanziert Umweltministerium, Umsetzung ist noch nicht klar

M.2 Elektromobilitat (Idee)

Die Nationalparkregion soll zu einer Vorbildregion fir Elektromobilitat werden. Konkrete Um-

setzungsmdglichkeiten sind Gegenstand des Verkehrskonzeptes, das aktuell erarbeitet wird.

Wichtig wird sein, dass nicht nur die Kommunen entsprechende OPNV-Angebote machen,
sondern dass auch die Tourismuswirtschaft sich dem Thema verpflichtet und starker als bis-
her auf Elektromobilitat setzt: im eigenen Betrieb und durch Serviceangebote fiir Gaste (Leih-
fahrzeuge, Ladestellen). Dazu gehdren auch: Ladeinfrastruktur flir PKW und Réder, E-Car-
Sharing, Kooperation mit Herstellern und national und international tatigen Mietwagenfirmen

und Mobilitatsanbietern. Eines der Vorbilder dabei kann der Bregenzer Wald sein.
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7.2.14 Veranstaltungen (N)

Veranstaltungen fordern die Erlebbarkeit von Themen und setzen Besuchsanldsse. Zudem
unterstitzen sie das Gemeinschaftsgefiihl und férdern so auch die Identifikation mit der Regi-
on und ihren Anliegen.

Fur den Nationalpark Schwarzwald gehdren die Veranstaltungen zu den wichtigsten Maf-
nahmen, um Menschen zu erreichen, inhaltlich und emotional.

N.1 Jahresprogramm NLP (vorhanden)

Das Jahresprogramm des Nationalparks umfasst mehr als 300 Veranstaltungen in den Berei-
chen:

» Feste & Besonderheiten

» Flhrung & Exkursion

» Kinder & Familie

» Mehrtagige Veranstaltungen
» Seminare

» Vortrdge und Filme
Beispiele sind:

- RegelméRige Standardfiihrungen: Uber den Lotharpfad, Im Bann des Wilden Sees, Auf
dem Luchspfad

- Spezielle Fihrungen: Kulinarik trifft Wildnis, Totes Holz — lebendiger Wald, Spirituelle
Radtour

- Exkursionen: Packe 15 Dinge, Into the Wild

- Vortrage: Forscherhighlights, Obdach fiir Wildtiere, Eine Spur wilder leben

- Seminare: Waldbaden, Fahrtensuchen im Schnee

- Kinder & Jugendliche: Fotosafari, Wildnis hautnah, Insekten-Nisthilfen bauen

- Feste: Grindenfest, Naturparkmarkt, Tag der kulturellen Vielfalt (in acht Sprachen)

Die Angebote stehen nach Anmeldung (aufgrund der meist begrenzten Teilnehmerplatze) al-
len Nationalparkbesuchern zur Verfligung. Neben dem Jahresprogramm kénnen individuelle
natur- und umweltpadagogische Flhrungen fir Gruppen ab fiinf Personen gebucht werden.
Diese werden den Zielgruppen, wie Schulklassen, Kindergérten oder Firmenausfligen ange-
passt.

Hingewiesen wird weiterhin auf Wildniscamps und barrierefreie Angebote.

Das Jahresprogramm sollte aus touristischer Sicht auf Basis regelmaRiger Evaluierungen zur
Teilnehmerzahl und zur Teilnehmerzufriedenheit weiter entwickelt werden.

Zudem sollte gepruft werden, welche Einzelbausteine sich auch besonders gut mit anderen
touristischen Leistungsbausteinen kombinieren lassen, um dann auch im Rahmen von Ange-
botspaketen durch touristische Leistungstréger im Umfeld mit genutzt und vermarktet werden
zu konnen.

Die Tourismusstellen in der Nationalparkregion kdnnen ausgewahlte Veranstaltungen (Ab-
sprache mit der Nationalparkverwaltung) auch in ihren Veranstaltungskalendern kommunizie-
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ren. Dazu gehdren insbesondere die regelmaRigen Fiihrungen, aber auch die erfahrungsge-
maR teilnehmerstarksten Veranstaltungen, die eine besondere touristische Relevanz haben
(weil sie z.B. einen besonderen Erlebniswert haben oder sogar einmalig sind). Die Kernfrage
lautet: Hat die jeweilige Veranstaltung das Potenzial, den Ausflugs- oder Reisezeitpunkt zu
beeinflussen?
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N.2 Nationalparktag (ldee)

I

Bereich Nationalparkregion
Status ldee
Ziel Kommunikation des Nationalparkgedankens bei Einheimischen und

Gasten, Steigerung der Identifikation der Region mit dem Nationalpark

Prioritat Mittel

Beschreibung An wechselnden Orten in der Nationalparkregion kann einmal jahrlich
in Kooperation von ausrichtender Kommune, Nationalparkverwaltung
und weiteren Partnern der Nationalparktag veranstaltet werden. Ele-

mente kdnnen sein:

» Offizieller Teil* mit Reden, politischer Prominenz

» Fachteil mit Fachvortragen, Flihrungen, Workshops, Diskussions-
runden

» Unterhaltsteil mit Musik, Darbietungen
» Genussteil: kulinarische Meile (Essen, Trinken)

Kosten k.A.

Zeitschiene ab 2018

Zustandigkeit Aufgaben Nationalpark: Mitwirkung an Programm und Inhalten
Aufgaben Nationalparkregion: Koordination und Vermarktung

Refinanzierung teilweise durch Erlése aus Standgeblihren, evtl. Verkauf Teilnehmer-
plaketten

N.3 1000er-Trekk (Idee)

Wie bereits unter F13 ausgefiihrt, kénnte der 1000er-Trekk ein Wanderevent sein, bei dem
die Teilnehmer samtliche rund 20 Gipfel des Nordschwarzwaldes mit mindestens 1000 Meter
Hohe innerhalb eines Tages uberschreiten, beginnend am Hotel Schliffkopf und endend nach
Besteigung von Badener Hohe und Seekopf in Herrenwies. Die Distanz dirfte mit bis zu 60
Kilometer Lange vor allem sportlich orientierte Wandere ansprechen, es waren aber auch
kiirzere Strecken mdglich (bei Weglassen einiger Gipfel abseits des Hauptkamms). Auler fiir
Wanderer konnten entsprechende Events fiir Mountain-Biker oder Berg-Marathonlaufer an-
geboten werden.

N.4 Schwarzwaldmusikfestival (vorhanden, ldee)

Musikfestivals, gerade auch solche mit regionalem Charakter, erfreuen sich hoher Beliebtheit.
Zu prufen ist, ob einzelne Orte, ein Verbund von Orten oder auch Orte im Wechsel Schau-
platz und Ausrichter eines Schwarzwaldmusikfestivals sein kdnnen. Die Organisation kann
dabei auch Agenturen oder Dienstleistern Ubertragen werden.

Ziel ist es, damit sowohl bereits vor Ort anwesende Gaste zu unterhalten, als auch durch
Auswahl der Genres neue Zielgruppen zu gewinnen. Dies bietet sich beispielsweise an, um
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verstarkt jlingere Gaste anzusprechen (Kombination Mountainbiken, Musik fiir Jiingere), bei-
spielsweise auch in Form eines Festivals.

Weiterhin kann so ein Festival auch einen Beitrag zum regionalen Kulturerlebnis und zur regi-
onalen kulturellen Identitat leisten.

Unter gleichem Namen gibt es in Baiersbronn bereits seit 20 Jahren ein Festival, das hier gu-
te Erfahrungswerte liefert.

Die Besonderheit konnte kunftig darin liegen, besondere Beziehungen zur Natur herzustellen
(,Naturklange®, Schauplatze in der Natur; Beispiel: Klangregion in der Schweiz).

Verkniipfungsmdglichkeiten gibt es zum Thema Kultur und zur Kunst (,Artland Schwarzwald®,
,Landart Schwarzwald®).

N. 5 Nachhaltigkeitskriterien auch fiir Veranstaltungen (ldee)
Das Thema Nachhaltigkeit wird auch bei Veranstaltungen immer starker wahrgenommen. Ta-

gungshotels lassen sich bereits fiir die Durchfiihrung von Tagungen und Kongressen entspre-
chend zertifizieren (Umweltzeichen flir ,Green Meetings* und ,Green Events® etc.).

N.6 Weitere MaBnahmen Veranstaltungen

Hingewiesen sei noch auf die Mainahmen D.3 Naturerlebniswochen, Vortrage, Seminare.
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7.3 Querschnittthemen

Die Projekte und Manahmen zu Querschnittthemen erganzen die bisher vorgestellten the-
matischen Bereiche.

7.3.1 Barrierefreiheit (O)

Auf barrierefreie Angebote sind rund 10% der Bevdlkerung angewiesen. Weil diese aber auf
Ausfligen und Reisen begleitet werden, ist die Zielgruppe, die damit erreicht werden kann,
noch deutlich groRer. AuBerdem empfinden viele Gaste, die darauf noch nicht angewiesen
sind, solche Angebote dennoch als Komfortgewinn.

Aufgrund des demografischen Wandels und als Grundvoraussetzung fiir FordermalRnahmen
muss kinftig ein barrierefreier Zugang zu touristischen und gastgewerblichen Einrichtungen
gegeben sein bzw. geschaffen werden.

Gutesiegel wie ,Reisen fiir Alle* und die damit verbundenen Qualifizierungsinitiativen fir tou-
ristische Leistungstrager sind geeignete Umsetzungsinstrumente. Die Auszeichnung mit dem
Gutesiegel ,Reisen fiir Alle” kann dabei ein kiinftiges Muss-Qualitatskriterium flir die Zusam-
menarbeit mit Partnern in der Region und die gemeinsame Vermarktung sein, wenn es um
diesen besonderen Markt geht.

Neben den Angeboten muss auch die Kommunikation zunehmend barrierefrei gestaltet wer-
den (SchriftgroRen, Kontraste etc.).

Die Sensibilisierung fir das Thema und die Kommunikation der Bedeutung barrierefreier An-
gebote ist zentrale Aufgabe der Tourismusorganisationen (6rtlich, regional) und kann mittels
Sensibilisierungsveranstaltungen und Workshops unterstiitzt werden.

0.1 Haltestellen (Idee)

Barrierefreiheit wird im OPNV bis 2022 Pflicht werden. Dies gilt sowohl fiir Fahrzeuge als
auch fir die Gestaltung von Haltestellen. Dies regelt die 2013 in Kraft getretene Novelle des
Personenbeférderungsgesetzes (PBefG). Die Aufgabentrager werden verpflichtet, in Umset-
zung der UN-Behindertenrechtskonvention bis 2022 die Barrierefreiheit auf den gesamten
OPNV in Deutschland auszudehnen.

Zu beachten sind dabei wiederum Querbeziige zum Verkehrskonzept und zum Thema regio-
nale Baukultur (siehe A1).

0.2 Barrierefreie Wege (ldee)

Barrierefreie Wander- und Erlebniswege werden zunehmend nachgefragt. So gehéren der
barrierefreie Natur-Erlebnisraum Wilder Kermeter und der Wilde Weg zu den Aushéngeschil-
dern des Nationalparks Eifel. Mit dem Spechtpfad (siehe F.12) wird auch der Nationalpark
Schwarzwald ein entsprechendes Angebot bekommen — bei dem es aber nicht bleiben sollte.

Neben barrierefreien Wegen geht es auch um den Ausbau und die Kennzeichnung
barrierearmer Wege (z.B. geeignet fiir Kinderwagen).

Nachhaltiges Tourismuskonzept fiir die Nationalparkregion Schwarzwald, 18.12.2017

I

ift

Freizeit- und
Tourismusberatung
mbH

Seite 167



0.3 Offentliche Toiletten (Idee)

In der Nationalparkregion muss es kiinftig flachendeckend ein Netz von barrierefreien offentli-
chen Toiletten geben. Schritte dahin: Bestandsaufnahme der aktuellen Angebote, Identifikati-
on von Angebotsliicken, Konzept zur Schliefung der Liicken durch Umbau, Einrichtung neuer
Anlagen, Kooperation mit Privaten (,Nette Toilette®).

Arbeitsschritte sind:

- Planung Muster-Toilette durch Beauftragten des Nationalparks flir Demografie und Bar-
rierefreiheit

- Definition der Standorte, Berlcksichtigung vorhandener Angebote

- Reinigung und Betreuung durch einen zentralen Anbieter (6konomisch nachhaltig), ggf.
0,50 EUR Gebiihr (Bezahlsystem fiir Wirtschaftlichkeit)

- Nachhaltige Umsetzung durch Federflihrung der Nationalparkregion

Verantwortung: Nationalparkregion, denkbar als Gemeinschaftsprojekt der Nationalparkregion
als Forderantrag tiber Leader (vgl. Masterplan Schwarzwaldhochstrale)

Aktueller Stand: Ein barrierefreies Muster-WC soll an der Rangerstation Tonbachtal installiert
und getestet werden.

0.4 Kommunikation (ldee)

Barrierefreiheit gilt auch flr die Kommunikation selbst (Schriftgroen, Kontraste, Vorlesefunk-
tion bei Internetseiten etc.). Weiterer Aspekt: Umfassende Kommunikation barrierefreier und
auch barrierearmer Angebote durch Kennzeichnung in bestehenden Kommunikationsmedien
und Auflegen zielgruppenspezifischer Informationsmittel (print, online). Basis dafiir ist sinn-
vollerweise eine Angebotsdatenbank (siehe O.5).

0.5 Angebotsdatenbank (Idee)

Angebote flir Menschen mit Mobilitats- oder Sinneseinschrankungen werden in einer aufzu-
bauenden Datenbank erfasst, die wiederum Grundlage fiir das Ausspielen der Informationen
uber verschiedene Kanéle ist: Tourist-Informationen, Hotel-Rezeptionen, Printerzeugnisse, In-
ternetseiten.

Eine solche Datenbank kann initiiert und gepflegt werden durch den Nationalparkregion e.V.,
ggf. in Kooperation mit entsprechenden Fachverbanden und -organisationen.
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7.3.2 Kooperationen (P)

In diesem Kapitel wird auf bestimmte Kooperationen eingegangen, die fir die weitere Ent-
wicklung der Nationalparkregion wichtig sind. Dartber hinaus gibt es noch eigene Kapitel, die
sich den touristischen Organisationsstrukturen im Tourismus widmen, bei denen Kooperation
natrlich ebenfalls eine wichtige Rolle spielen (Kapitel 7., Kapitel 8.2).

P.1 Nationalpark-Partner (in Arbeit)

Bereich Nationalparkregion
Status in Umsetzung (bereits genehmigt von Europarc)
Ziele » Partner als Botschafter und Multiplikator des Nationalparks
» Forderung nachhaltigen Wirtschaftens und regionaler Wirtschafts-
kreislaufe

» Stérkung der touristischen Betriebe durch Aufbau einer Marke
,Nationalpark-Partner”

Prioritat Hoch

Beschreibung Nationalpark-Partner-Betriebe erfiillen bestimmte Anforderungen, die
auf der Zertifizierung als Naturpark-Wirt sowie anderer, bestehender
Qualitatslabels aufbauen. Die Anforderungen orientieren sich an den
Vorgaben von Europarc Deutschland e.V. und sind damit im Markt be-
reits eingeflihrt.

Weitere Merkmale sind:

» Partnervertrag

» Vergaberat (mit jeweils 1 Vertreter aus: NLPV, NLP-Region e. V.,
STG, TMBW, Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord, Dehoga sowie
zwei gewahlte Vertreter der Nationalpark-Partner (sobald diese
bestehen)

» Auf der NLP-Webseite integrierte Partnerwebseite

» Einheitliches Logo/CD

» Schwerpunkt: Touristisch gepragte Betriebe

» Slogan ,Urlaub bei unseren Partnern*

»  Erfillen von bundesweiten Mindeststandards flir Partner-Initiativen

»  Erflillen von bundesweiten Mindeststandards fiir Kriterienkataloge
(Identifikation, Qualitt & Service, Umweltorientierung & Regionali-
tat, Zertifizierung durch anerkannte Managementsysteme im Be-
reich Umwelt/Nachhaltigkeit) (wird durch externe Zertifizierungs-
stellen Uberpriift)

» Lage des Betriebs in der festgelegten Nationalparkregion

» Einhaltung von nationalparkspezifischen Kriterien (wird tberprift
durch Nationalparkverwaltung und Vergaberat oder deren Vertre-
ter).

Die erste Kategorie, in der Partnerbetriebe zertifiziert werden, sind Be-
herbergung mit Gastronomie sowie Gastronomie.
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Néachste Schritte dazu:
» Info-Veranstaltungen flir interessierte Betriebe (Vorstellung des
gesamten Bewerbungsverfahrens).
Kosten k.A.
Zeitschiene Start zur Bewerbung seit August 2017
Zustandigkeit Nationalparkverwaltung
Nationalparkregion: Bewerbung der Partnerinitiative und Vermarktung
der Partner
Refinanzierung k.A.

P.2 Nationalpark-Schulen und -Kindergarten (vorhanden)

Es gibt bereits Nationalpark-Schulen und -Kindergarten, mit denen die Nationalparkverwal-
tung besondere Kontakte unterhalt und dort zu Lehrinhalten bzw. der Unterrichtsumsetzung
beitragt (Infos, Einsatz Ranger, Fiihrungen und Ausfllige).

Dies dient langfristig auch dem Tourismus, weil das Verstandnis flir die Besonderheiten der
Natur beim ,touristischen Nachwuchs® gefordert wird.

Siehe auch Ausflhrungen bei D.4.

Sinnvoll ist hierbei eine Kooperation mit dem Projekt ,Naturpark-Schulen®.

P.3 Naturerlebnis-Highlights auBerhalb NLP-Region (lIdee)

Mit dem Baumwipfelpfad in Bad Wildbad, dem Natur-Infozentrum in Kaltenbronn und weiteren
Angeboten gibt es auch auferhalb der Nationalparkregion bedeutende Ziele im Bereich Na-
turerlebnis.

Empfohlen wird, diese in die Kommunikation der Nationalparkregion mit einzubinden, und
zwar auf Gegenseitigkeit. Dies steigert die Attraktivitdt des gesamten Schwarzwaldes im Be-
reich Naturerlebnis und hilft Ausfliigler fir die Nationalparkregion aus anderen Teilen des
Nordschwarzwaldes und dartber hinaus zu gewinnen.

Zu prifen ist, ob solche Ziele auch Uber die Schwarzwald Plus Karte eingebunden werden
kénnen.

P.4 Nationalpark-Beauftragter in jeder Kommune (ldee)

Es gibt immer wieder Abstimmungsbedarf zwischen Nationalparkverwaltung und Kommunen.
Auch innerhalb der Kommunalverwaltung treten Fragen zum Nationalpark auf. Um hier die
Kommunikation zu verbessern, wird vorgeschlagen, in jeder der Nationalparkgemeinden ei-
nen ,Nationalpark-Beauftragten* zu ernennen, der als Ansprechpartner und Koordinator fun-
giert und auch regelmaRig direkt von der Nationalparkverwaltung mit relevanten Infos versorgt
wird. Weitere Ausflihrungen zum Thema Organisation siehe Kapitel 7. und 9.2.
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P.5 Weitere MaBnahmen Kooperation

Kooperationspartner fiir die Nationalparkverwaltung und die Nationalparkregion kénnen auch
auBerhalb des Tourismus sein. Dazu gehdren beispielsweise
» Industrie und Gewerbe (auch als Sponsoringpartner oder im Rahmen Betriebsausfliige

» Forschungseinrichtungen, Universitaten (Evaluierungen, Forschung, Geléndepraktika,
Exkursionen, Projekte in der Nationalparkregion und im Nationalpark)

» Partner auf Bundesebene im Bereich Nationalparke und deren Forderung
» Stiftungen.

Die Begriindung und der Ausbau solcher Kooperationen kann so erfolgen:

v

Kooperationsfelder identifizieren und definieren
In den Feldern jeweils magliche Partner recherchieren und auswahlen

Gemeinsame Vorteile einer Kooperation herausarbeiten (im Vorfeld, in ersten Gespra-
chen)

Gemeinsam Kooperationsziele und UmsetzungsmaBnahmen festlegen und Umsetzung
Uberprifen

Kooperation bedarfsgerecht regeln (Erklérung, Vertrag).

v

v

v

v

Der Nationalpark verfiigt bereits Uber ein eigenes Kooperationskonzept zur Gewinnung von
Wirtschaftspartnern, zur Zusammenarbeit mit Forschungseinrichtungen etc.
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7.3.3 Qualitat (Q)

Wenn der zentrale Anspruch der Nationalparkregion ,Exzellenz” ist, dann muss Qualitét bei
allen Projekten und MaRnahmen einen ganz besonderen Stellenwert haben.

Umgesetzt und sichtbar wird dies in der Regel durch Giitezeichen, Teilnahme an Klassifizie-
rungen und Zertifizierungen und an einer systematischen Erfolgskontrolle (siehe auch Quer-
schnittthema S: Monitoring, Evaluierung, Forschung).

Q.1 Zertifizierung Nationalpark-Wanderfiihrer (vorhanden)

Wanderflhrer werden in zweitagigen Seminaren durch die Nationalparkverwaltung bereits
zertifiziert (siehe Ausfiihrungen bei F.5).

Q.2 Erhohung Anzahl klassifizierte und zertifizierte Betriebe,
Service-Q-Betriebe, zertifizierte TI’s (Idee)

Qualitat kann systematisch dadurch vorangetrieben und sichtbar gemacht werden, dass mehr
Betriebe an den einschldgigen Zertifizierungen (thematisch wie Bett&Bike, Wanderbares
Deutschland) und Klassifizierungen (Sterne) teilnehmen. Schritte dafir sind:

» RegelmaBige Kommunikation der hohen Bedeutung von Qualitat und der daraus resultie-
renden Chancen am Markt durch die Tourismusstellen
»  Durchfiihrung von Workshops zum Schwerpunktthema Qualitat

» Portrats der gangigen Zertifizierungen und Klassifizierungen und was diese flr Betriebe
hinsichtlich Aufwand und Nutzen bedeuten, in Printform und Online (zentral beim Natio-
nalparkregion e.V.)

» Thematisierung in den persénlichen Betriebsbesuchen (siehe J.2 Gastgeberwerkstatt).

» Durchfiihrung von ,Qualitatstagen in der Nationalparkregion mit Fachvortragen und
offentlichkeitswirksamer Auszeichnung neu klassifizierter und zertifizierter Betriebe.

Q.3 Erhohung Zahl Betriebe mit Nachhaltigkeitslabeln, Schulun-
gen dazu (ldee)

Analog zum Ausbau der Anzahl Klassifizierter und zertifizierter Betriebe (siehe Q.2) soll die
Zahl der Betriebe mit Umwelt- und Nachhaltigkeitslabeln (z.B. ECARF, EMAS) erhéht werden.

Um das zu erreichen, gelten die gleichen Schritte wie bei Q.2.

Q.4 Schulungen Nationalpark und Tourismus (in Umsetzung)

Bereits durchgefiihrt werden Schulungsangebote fiir
Mitarbeiter der Tourist-Informationen

Busfahrer

Partnerbetriebe

Leistungstrager

v

v

v

v
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AuBRerdem werden Wanderflihrer mit Zusatzqualifikation Nationalpark und ehrenamtliche
Range ausgebildet.

Diese Schulungsprogramme finden halbtagig bis mehrtagig statt, es gibt Présentationen,
Ranger-/Gebietstouren und die Zusammenarbeit mit der Naturakademie. Angebot und Ziel-
gruppen sind jetzt konsequent weiter zu entwickeln, anzupassen und auszubauen.
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7.3.4 Monitoring und Evaluierung, Forschung (R)

Zur Erlangung von Qualitét, zur Steigerung der Géstezufriedenheit und zur Optimierung des
Ressourceneinsatzes durch Anbieter und Tourismusstellen in Produktentwicklung, Kommuni-
kation und Vertrieb sind das Kundenverhalten bzw. Kundenmeinungen wichtig.

Neben eigenen, spezifischen, regionalen und aktuellen Untersuchungen kann dabei auf durch
Partner beauftragte Untersuchungen wie Reisemonitor oder Destination Brand (jeweils
TMBW) zuriickgegriffen werden. Zu den Auslandsmarkten stellt die DZT regelmaRig aktuelle
Landerprofile zur Verfigung.

R.1 Monitoring und Evaluierung Veranstaltungen Nationalpark
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(Idee)
Bereich Nationalpark
Status Idee
Ziele » Steigerung der Qualitat
» Steigerung der Kundenzufriedenheit
» Verbesserung der Effektivitat beim Einsatz von Personal und
finanziellen Mitteln
Prioritat Hoch
Beschreibung RegelmaRig personliche oder schriftliche Befragungen von
» Teilnehmern der Seminare, Workshops
» Flhrungen
» Weiteren Veranstaltungen
» Besuchern der Nationalparkeinrichtungen wie
- Nationalparkinfozentrum Ruhestein
- Nationalparkhaus Herrenwies
~ Wegenetze und Themenwege (Lotharpfad) im Nationalpark
Méglich ist auch der Einsatz von Stationen (Indoor) mit Tablett-
Computern (fest verankert), mit deren Hilfe die Gaste mehr oder weni-
ger ausfuhrlich befragt werden.
Kosten abhangig, ob extern oder intern umgesetzt, Budgetansatz ca. 10.000
bis 25.000 Euro brutto p.a.
Zeitschiene Umsetzung ab 2017
Zustandigkeit Nationalparkverwaltung
Refinanzierung Nationalparkverwaltung

Nachhaltiges Tourismuskonzept fiir die Nationalparkregion Schwarzwald, 18.12.2017

Seite 174



@, Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

R.2 Gaéaste- und Kundenmonitor Nationalparkregion (ldee)

Bereich Nationalparkregion

Status Idee

Ziele » Erfolgskontrolle hinsichtlich MaBnahmen fiir die Tourismusentwick-
lung und das Marketing

Prioritat Hoch

Beschreibung » Umsetzung eines Datenmonitors mit Gaste-, Ubernachtungs-, Be-

sucherzahlen; regelmaRig ausgewertet und kommuniziert

» Umsetzung von periodischen Gastebefragungen zur Zufriedenheit,
Nutzung der Angebote, des Informationsverhaltens, von Wiin-
schen und Verbesserungsvorschlégen

» Umsetzung Zahlstellen an ausgewahlten Punkten (Radwege,
StralRen, Wanderwege, Besuchereinrichtungen)

Schritte dazu sind:

» Ausarbeitung Evaluierungs- und Befragungskonzept mit Festle-
gung der jeweiligen Methoden und Frequenzen (Definition eines
mehrjahrigen Fahrplans flir Gastebefragungsmafinahmen und
Evaluierungen)

» Erstellung von Online-Fragebdgen zu bestimmten Themen.
Befragung auf Interetseiten der Tourismuspartner (Tourist-
Informationen, Rathauser, Gastgeber, touristische Einrichtungen)
einstellen und diesen auch vor Ort als Fragebogen auslegen.

Kosten abhangig, ob extern oder intern umgesetzt,
Budgetansatz fiir Erhebungen/Befragungen ca. 10.000 bis 25.000 Euro
brutto p.a.; flr Zahlstellen 5.000 bis 20.000 Euro brutto

Zeitschiene Umsetzung ab 2018
Zustandigkeit Nationalparkregion e.V.
Refinanzierung Nationalparkregion e.V.
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R.3 Trendbarometer Natur- und Heimaterlebnis (ldee)

I

Bereich Nationalparkregion
Status Idee
Ziele » Frihzeitiges Erkennen neuer Kundenbedurfnisse und Marktchan-
cen
» Prognosen zur kiinftigen Nachfrage (quantitativ, qualitativ)
Prioritat Mittel

Beschreibung

Zur Ermittlung von Trends, Marktentwicklungen sowie kiinftigen Kun-
denerwartungen und -bediirfnissen (auferdem: Bekanntheitsgrad und
Wahrnehmung des Nationalparks und der Nationalparkregion, Be-
suchsabsichten etc.):

»  Sekundarforschung: Auswertung veréffentlichter Studien und
Fachmedien sowie Fachliteratur zu den Themen Tourismus, Na-
turerleben, Nationalparks, Freizeitgestaltung, Besuchs- und Aus-
flugsmotive, Informationsverhalten, Entscheidungsverhalten etc.

» Primarerhebungen:

~  Bei Anbietern in der Nationalparkregion (Gruppeninterviews,
Onlinebefragungen) zu Merkmalen und Veranderungen in der
Nachfrage und bei den Kundenerwartungen und -bedirfnissen

- Bei potenziellen Gasten (Tagesausfliigler, Urlauber; national
und international), online, Telefoninterviews Bei Experten
(Marktforscher, Betreiber und Verantwortliche bei Naturbil-
dungseinrichtungen, Freizeitanlagen, Beherbergungsbetrie-
ben, Nationalparken, Naturparken)

- Bei Reiseveranstaltern (Inland, Ausland, Gruppen) und Verei-
nen, Interessengruppen (Naturfreunde, Kirchen, Schulen etc.).

Kosten abhéangig, ob extern oder intern umgesetzt,
Budgetansatz ca. 10.000 bis 25.000 Euro brutto p.a.

Zeitschiene Umsetzung ab 2018

Zustandigkeit Nationalparkregion

Refinanzierung Nationalparkregion
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R.4 Transfer Forschungsergebnisse Nationalpark in die Region
(Idee)

Die Nationalparkverwaltung kooperiert bereits mit Hochschulen und weiteren Einrichtungen im
Bereich Forschung und Evaluierung.

Die Ergebnisse sollten auch im Umfeld kommuniziert werden und in die vorgenannten Projek-
te und Malnahmen (S1 bis S.3) einfliellen.

Zur Auswertung und der gemeinsamen Ableitung von Schlussfolgerungen und Handlungs-
empfehlungen bieten sich an:

» Wissenskonferenzen

»  Workshops

» Vortragsveranstaltungen

» Klausurtagungen.

Die Federflihrung sollte hier der Nationalpark haben, da es um ,seine” Ergebnisse geht, die
Koordinierung kann im Rahmen der fiir die regionale Abstimmung vorgeschlagenen Gremien
erfolgen (siehe Ausflihrungen bei Organisation).

Nachhaltiges Tourismuskonzept fiir die Nationalparkregion Schwarzwald, 18.12.2017
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8. Organisation und Kooperation

Im Bereich Management ergeben sich zahlreiche Aufgaben durch die erforderliche Koordina-
tion der zahlreichen Akteure im Tourismus und durch neue Player, die am Markt auftreten.
Dazu gehért die Nationalparkverwaltung, aber auch der sich in seiner Ausrichtung und seinen
Aufgaben weiter entwickelnde Nationalparkregion Schwarzwald e.V.

Die aktuellen Organisationsstrukturen wurden bereits in Kapitel 3.4 vorgestellt (weitere Infor-
mationen dazu auch im Anhang).

Abbildung 18: Erfordernisse im Schnittstellenmanagement in der Nationalparkregion

Zielrichtung der
eigenen Tatigkeit

Abstimmung wichtig:
- Marketing,

Abstimmung wichtig: Arbeitsteilung
Nach A - Artund Umfang
;‘;‘::1’”_ touristische
hikation: Kommunikation
Vertrieb
Abstimmung wichtig: )
- Label fiir Betriebe = ® Abstimmung wichtig:
- Weitere - Finanzierung Naturpark,
Kennzeichnungen touristische Plattformen
- Infrastruktur - Marketing
Wy % LEADE . - Arbeitsteilung Ortel
Nachi i y B regionale Plattform(en)
achinnen, (@rtenau
Infrastruktur )
Andere Tourismus
Themen
Themenschwerpunktder eigenen Tatigkeit
Quelle: ift GmbH

An dieser Stelle gehen wir deshalb auf die aus aktueller Sicht zusétzlich zu regelnden Punkte
ein und schlagen dazu Strukturen und Formate vor. Regelungsbedarf besteht dabei sowohl
hinsichtlich der bilateralen Beziehungen zwischen Nationalparkverwaltung und Nationalpark-
region Schwarzwald e.V., als auch hinsichtlich der multilateralen Beziehungen zwischen Nati-
onalparkverwaltung, Nationalparkregion, Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord, Schwarzwald
Tourismus GmbH und Tourismus Marketing GmbH Baden-Wirttemberg.

Besonders wichtig ist das Schnittstellenmanagement in folgenden Bereichen:

» Zwischen Nationalparkverwaltung und Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord im Bereich
,Label fir Betriebe®, weitere Kennzeichnungen (Infosysteme, Beschilderung) sowie Infra-
struktur (Wegenetze).

» Zwischen den Tourismusstellen der Orte in der Nationalparkregion, dem Nationalparkre-
gion Schwarzwald e.V., der Schwarzwald Tourismus GmbH und der Tourismus Marke-
ting GmbH Baden-Wiirttemberg im Bereich Arbeitsteilung, Arbeitsschwerpunkte und Ko-
ordination touristischer Marketingmafinahmen, Bearbeitung bestimmter Quellmérkte und
bestimmter touristischer Themenbereiche.

» Zwischen den Tourismusstellen der Orte in der Nationalparkregion und dem National-
parkregion Schwarzwald e.V. im Bereich der touristischen Aufgabenwahrnehmung. Hier
ergibt sich die Perspektive nicht nur des gemeinsamer Betriebs der Tourist-Information
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im Nationalparkzentrum Ruhestein, sondern dariiber hinaus kénnte der Nationalparkregi-
on Schwarzwald e.V. in weiterentwickelter Form als Dienstleister auch Aufgaben der 6rt-
lichen Ebene fir einzelne, vorrangig die kleineren Tourismusorte ibernehmen (Manage-
ment Tourist-Informationen, touristisches Marketing komplett oder fiir bestimmte Berei-
che).

» Zwischen den Kommunen (Orte, Landkreise), die verschiedene Organisationen und In-
strumente finanzieren (Nationalparkregion Schwarzwald e.V., Naturpark Schwarzwald
Mitte/Nord, LEADER Regionen, Schwarzwald Tourismus GmbH) und die die Aufgaben-
zuschnitte méglichst trennscharf definieren sollten.

» Zwischen den Kommunen, was ortstibergreifende touristische Infrastruktur (z.B. Wege-
netze), Mobilitatsangebote und Projekte angeht, sowie die notwendige Arbeitsteilung da-
bei.

8.1 Rolle Nationalparkverwaltung und Nationalparkregion
Schwarzwald e.V.

Zu Beginn definieren wir hier die konkreten Aufgaben von Nationalparkverwaltung im Touris-
mus sowie die Aufgaben des Nationalparkregion e.V. als den zentralen Playern in der Natio-
nalparkregion.

Aufgaben der Nationalparkverwaltung im Tourismus:

Abbildung 19: Aufgaben Nationalparkverwaltung

Nationalpark Schwarzwald

Zustandigkeit & Aufgaben Lommunikation.

» Prozess-, Natur- und Artenschutz
» Forst-, Jagd- und Naturschutzbehérde
» Forschung und Monitoring

» Erstellen eines langfristigen Nationalparkplans

» Regionale Entwicklung: nachhaltiger Tourismus
» Bildung: Vermitteln/ Lehre/ Begeistern / Nationalpark
(vor allem Kinder und Jugendliche) Schwarzwald

» Touristische Angebote schaffen

(Veranstaltungen, Flhrungen etc.) Infrastruktur,

Angebotsentwicklung

Quelle: Darstellung ift GmbH

Zentrale Aufgaben der Nationalparkverwaltung sind der Arten-, Prozess- und Naturschutz,
Forschung und Monitoring, Bildung, die Entwicklung und das Management des Nationalparks
Schwarzwald und dazu das Erstellen und Umsetzen des Nationalparkplans, der sich wiede-
rum auf zahlreiche Einzelkonzepte (Wege, Verkehr, Tourismus etc.) abstiitzt.

Im Tourismus setzt sich die Nationalparkverwaltung fir eine nachhaltige Entwicklung des
Tourismus ein, also fir eine natur- und regionsvertragliche Entwicklung, die die Lebensgrund-
lagen schiitzt und gleichermallen nutzt und sichert. Dazu

» schafft und betreibt die Nationalparkverwaltung das Nationalparkzentrum am Ruhestein,
das Nationalparkhaus Herrenwies sowie Rangerstationen
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schafft und unterhalt das touristisch nutzbare Wegenetz innerhalb des Nationalparks ein-
schlieBlich Beschilderung und Stationen und Einrichtungen zum besonderen Naturerleb-
nis, zur Naturbeobachtung sowie zur Natur- und Umweltbildung (Erlebnispfade, Aus-
sichtspunkte, Beobachtungskanzeln, Rastpunkte, etc.)

entwickelt und betreibt die Nationalparkverwaltung Fiihrungen, Programme, Veranstal-
tungen, Kurse, Lehrgénge, Kongresse und Seminare, Aktionstage etc., um Gasten die
Natur und die Anliegen des Nationalparks naher zu bringen und erlebbar zu machen.
Dies konnen auch kostenpflichtige Angebote sein.

bietet die Nationalparkverwaltung touristisch relevante Leistungen an und stellt diese An-
gebotsbausteine auch als Bestandteil von umfassenderen touristischen Programmen zur
Verfligung, die von Leistungstragern aus der Nationalparkregion konzipiert und vermark-
tet werden (z.B. Eintritt Nationalparkzentrum als Bestandteil der Schwarzwald Plus Karte
(zu priifen)), Fiihrungen als Bestandteil eines mehrtagigen Ubernachtungsaufenthaltes),

steht die Nationalparkverwaltung der Region, ihren Organisationen und touristisch rele-
vanten Leistungstragern, Betrieben, Einrichtungen und Dienstleistern als Fach-Partner
zur Verflgung, inshesondere wenn es um die Themen Natur und Nachhaltigkeit im Tou-
rismus geht (z.B. bei der Konzeption von Wildparks, zur Nachhaltigkeit bei Veranstaltun-
gen, zur Nachhaltigkeit im touristischen Angebot, zu vertraglichen Naturerlebnisangebote
im und im Umfeld des Nationalparks, zu Naturbildungsangeboten im Umfeld des Natio-
nalparks, Besucherlenkung und ékologischer Vertraglichkeit touristischer Nutzungen).

Hinsichtlich des Aufgabencharakters konzentriert sich die Nationalparkverwaltung im Touris-
mus auf die Bereitstellung von Infrastruktur und Angeboten. Sie betreibt Offentlichkeitsarbeit,
Marketing und Besucherinformation fiir ihre selbst verantworteten Einrichtungen, Angebote
und Veranstaltungen, macht aber kein touristisches Destinationsmarketing.

Aufgaben des Nationalparkregion Schwarzwald e.V.:

Abbildung 20: Aufgaben Nationalparkregion e.V.

Nationalparkregion Schwarzwald e.V.

Zustindigkeit & Aufgaben

Kommunikation,

Vertrieb
» Vermarktung der Nationalparkregion / \ W S
(18 Landkreise/ Gemeinden) : o
» Verknlpfung von touristischen Angeboten

Abstimmung der Tourismusentwicklung
Koordination der touristischen Produkt-/ Infrastrukturentwicklung
Themenmarketing fur den Nationalpark und Region
Bereitstellung der zentralen Services fur die Region (DSQ)
Infrastruktur,

Destinationsmarke/Regionsmarke, Themenmarke, Angebotsentwicklung
Perspektive eine ,Werte-/Qualitdtsmarke” zu werden

Quelle: Darstellung ift GmbH
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Zentrale Aufgabe des Nationalparkregion Schwarzwald e.V. ist die Kommunikation der Desti-
nation Nationalparkregion Schwarzwald und ihrer touristischen Angebote. Das Themenmarke-
ting im Bereich Naturerlebnis und Nationalpark Schwarzwald spielt dabei eine besondere Rol-
le. Hinzu kommen — perspektivisch, bei erweiterter Ressourcenausstattung — Aufgaben im
Bereich der touristischen Angebotsentwicklung, deren Koordination zwischen den Kommunen
der Nationalparkregion, der ortsiibergreifenden Verknlpfung touristischer Angebote und der
Bereitstellung touristischer Dienst- und Serviceleistungen flir Kommunen, Leistungstrager und
Gaste.

Hinsichtlich der Aufgaben konzentriert sich der Nationalparkregion Schwarzwald e.V. auf
Kommunikation touristischer Inhalte und perspektivisch auf den Vertrieb touristischer Angebo-
te. Dazu gehort auch die touristische Markenentwicklung der Destination Nationalparkregion.
Hier ergibt sich die Perspektive, aus einer Destinations- bzw. Regionsmarke oder auch The-
menmarke eine Werte- bzw. Qualitdtsmarke zu machen, die den Exzellenzanspruch der Re-
gion verkérpert. Infrastruktur- und Angebotsentwicklung sind Hauptaufgabe der Kommunen,
ortlichen Tourismusstellen und der Leistungstrager. Der Nationalparkregion Schwarzwald e.V.
nimmt hier nur Aufgaben in den Bereichen Koordination und dem Setzen von Impulsen wakhr.
Dazu

» entwickelt und betreibt der Nationalparkregion Schwarzwald e.V. touristische Kommuni-
kation (iber alle geeigneten Kanale und in allen sinnvollen Facetten (Print, Online, Social
Media, Offentlichkeitsarbeit/PR, und zwar allein oder in jeweils geeigneter Kooperation
mit Betrieben/Leistungstragern, ortlichen Tourismusstellen, der Schwarzwald Tourismus
GmbH, der Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg und der Deutschen Zentrale
fur Tourismus etc.)

» betreibt der Nationalparkregion Schwarzwald e.V. ab Eréffnung im Nationalparkzentrum
am Ruhestein eine eigene Tourist-Information fiir die Nationalparkregion

» entwickelt der Nationalparkregion Schwarzwald e.V. die Destinationsmarke Nationalpark-
region weiter zu einer echten Qualitatsmarke

» gibt der Nationalparkregion Schwarzwald e.V. Impulse fiir die touristische Angebots- und
Infrastrukturentwicklung (in Richtung Kommunen, Leistungstrager, Nationalparkverwal-
tung, Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord, LEADER-Regionen etc.)

» baut der Nationalparkregion Schwarzwald e.V. im Rahmen seiner Mdglichkeiten und sei-
ner Ressourcenausstattung die Dienstleistungen fir Kommunen, Leistungstrager und
Géste aus.

Fur diese Aufgaben muss der Nationalparkregion Schwarzwald e.V. deutlich besser als bisher
mit Ressourcen ausgestattet werden. Grundlage ist weiterhin eine feste Basisfinanzierung,
die jedoch projektbezogen erganzt werden kann (siehe auch Kapitel 7.3.2).
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8.2 Bilaterale und multilaterale Abstimmung

Um optimale Wirkungen im Sinne der Ziele dieses nachhaltigen Tourismuskonzeptes zu er-
zielen, sind bilaterale und multilaterale Abstimmungen bei Aufgaben und Aktivitaten erforder-
lich. Dazu werden folgende Instrumente und Formate vorgeschlagen:
» Arbeitsgruppe Tourismus (i.d.R. 3 Zusammenkiinfte pro Jahr) mit

- Nationalparkverwaltung

- Touristikern aller Kommunen der Nationalparkregion Schwarzwald e.V.

- Management des Nationalparkregion Schwarzwald e.V. (perspektivisch hauptamt-

lich)

» Jour fixe Kerngruppe (i.d.R. 9-12x p.a.)

- Nationalparkverwaltung (3 Personen)

- Vertreter des Nationalparkregion Schwarzwald e.V. (Management, Touristiker aus
dem Mitgliederkreis, 3 Personen)

Themen der Arbeitsgruppe und bei den Jour fixe sind jeweils:
Priorisierung der Projekte und Mafinahmen

Umsetzung von: MarketingmalRnahmen, Veranstaltungen, Projekten, Infrastruktur ,Naturer-
lebnis* und Wegenetzen

Arbeitsstande der Arbeitsgruppen (s.u.)

Unterstiitzt werden diese beiden Gremien durch

» Arbeitsgruppen zu den Themen unter Beriicksichtigung von Ressourcen (personell und
finanziell) und entsprechend der Priorisierung von Projekten/ Themen (Vorschlag)

- (touristische) Mobilitat (zunachst im Rahmen Verkehrskonzept)
- Baukultur, Erlebnisraumgestaltung, Méblierung, Informationsinfrastruktur

- Natur- und Heimaterleben, Service- und Erlebnisdesign, regionale Produkte und
Souvenirs, regionale Wertschdpfungsketten / Besucherlenkung

- Kompetenzoffensive, Bildung, Qualifizierung, Exzellenzstreben
- Weitere Themen aus Tourismuskonzept, Umsetzungsbegleitung und -ausfihrung.

Weiterhin werden vorgeschlagen:

» Abstimmungsrunden: Nationalparkverwaltung mit den Blrgermeistern der Kommunen
der Nationalparkregion (zusatzlich zum Nationalparkrat als weniger formales Abstim-
mungsgremium), Zusammenkiinfte sporadisch bei Bedarf, z.B. 2x p.a.

» Jour fixe Nationalparkverwaltung mit Naturpark Schwarzwald Mitte/Nord (Management-
ebene, bei Bedarf zusatzlich Vertreter der jeweiligen Tréager), 9-12x p.a.

» Umsetzungskonferenzen Tourismuskonzept, jahrlich, breite Beteiligung (auch TMBW,
STG).

Weiterhin zu regeln ist die Betreuung der Leistungstrager, was die Belange in Zusammen-
hang mit der Nationalparkverwaltung angeht. Hierzu wird Folgendes vorgeschlagen:
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» Die Betreuung der touristischen Leistungstrager (Gastgewerbe, touristische Dienstleister,
Besucherattraktionen, Freizeiteinrichtungen etc.) erfolgt dezentral durch die Orte bzw. die
ortlichen Tourismusstellen. In Abstimmung kdnnen Informations- und ggf. weitere
-aufgaben auch zentral durch den Nationalparkregion Schwarzwald e.V. wahrgenommen
werden (Newsletter, Rundschreiben, Informationsveranstaltungen, Schulungen, Work-
shops etc.). Informationen (ber Angebote, Aktivitaten oder Anliegen der Nationalpark-
verwaltung werden Uber diese bewéhrten Ansprechpartner der touristischen Leistungs-
trager kommuniziert.

» Eine Ausnahme davon ist die Kommunikation von Angeboten, Aktivitdten oder Anliegen
der Nationalparkverwaltung mit der Zielgruppe Partnerbetriebe des Nationalparks. Hier
nutzt die Nationalparkverwaltung selbst auch die direkte Ansprache.

» Eine Koordination zu den oben genannten Punkten erfolgt im Rahmen der ,Jour fixe
Kerngruppe®“ und der ,Arbeitsgruppe Tourismus® (s.0.).

I

ift

8.3 Kiunftige Organisation des Nationalparkregion Schwarzwald e.V.

Der Nationalparkregion Schwarzwald e.V. ist bisher ein Verein mit begrenzten Ressourcen
und entsprechend begrenztem Leistungsspektrum. Weil sich durch die Einrichtung und Ent-
wicklung des Nationalparks Schwarzwald fiir die Region neue Rahmenbedingungen und Ent-
wicklungschancen als touristische Destination und Marke ergeben, ist es sinnvoll, insbeson-
dere die Marketingkommunikation im Rahmen des Nationalparkregion Schwarzwald e.V.
deutlich auszubauen.

Dazu muss sich der Nationalparkregion Schwarzwald e.V. professionalisieren. Dies betrifft die
Bereiche:

» Steuerung und Management

» Ressourcen

Auf Aufgaben, Projekte und MaBnahmen im Bereich der Marketingkommunikation wird um-
fassend in Kapitel 6.2.11 (Kommunikation) und 6.2.12 (Vertrieb) eingegangen.

8.3.1 Steuerung und Management

Zur Steuerung bedarf der Nationalparkregion Schwarzwald e.V. kiinftig einer/einem:

» Mitgliederversammlung (vorhanden, durch bestehende Satzung geregelt)

» Vorstand (vorhanden, durch bestehende Satzung geregelt), erweitern um die politischen
Vertreter der Region

» Geschaftsfiihrung (bisher ehrenamtlich, kiinftig hauptamtlich erforderlich angesichts des
steigenden Aufgabenumfangs und Ressourceneinsatzes)

» Beirat bzw. Marketingausschuss (neu/Vorschlag, zur Steuerung und Koordination der
Marketingaktivitaten einschlieRlich Budgeteinsatz — eigener und AnschlieRermalRnahmen
sowie Marketingprojekte. Kann neben Vertretern der Tourismusstellen aus dem Mitglie-
derkreis (als Gaste) auch (fallweise) xterne Mitglieder umfassen, z.B. STG, Leistungstra-
ger, Dehoga)

» Arbeitsgruppe ,touristisches Angebot* (neu/Vorschlag): zur Entwicklung und Begleitung
von Projekten, touristischer Infrastrukturentwicklung, Entwicklung Gastgeber und Leis-
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tungstrager in Richtung Heimatprofil und Exzellenz, Steigerung der Erlebnisqualitat des
touristischen Angebotes (Vgl. auch Vorschlag Arbeitsgruppen zu Themen im Kapitel zu-
vor).

Wenn das Aufgabenspekirum steigt und der e.V. sich weiter professionalisiert, stellt sich auch
die Frage der kinftig optimalen Rechtsform. Hier sollte zu gegebenen Zeit gepriift werden, ob
beispielsweise die Rechtsform der GmbH Vorteile bringt.

Dies gilt besonders, wenn die Nationalparkregion kinftig auch als Dienstleister flr Touris-
musorte im eigenen Verbund auftreten mdchte (z.B. Betrieb értlicher Tourismusstellen, Uber-
nahme Ortlicher Marketingaufgaben).

8.3.2 Ressourcen, Finanzen

Der Nationalparkregion Schwarzwald e.V. finanziert sich aktuell tGber einen fir alle Gemein-
den sowie den Nationalpark gleich hohen Grundbeitrag sowie Beitrage der Landkreise. Nicht
alle Kreise zahlen diesen Grundbeitrag auch, sondern beteiligen sich stattdessen projektbe-
zogen an einzelnen Maflnahmen. Das sich daraus rechnerisch ergebende Beitragsaufkom-
men wird deshalb nicht ganz erreicht.

Im Jahr 2014 diskutierte zusétzliche variable Beitrage, die sich am jeweiligen Ubernachtungs-

aufkommen orientieren und weitere Mittel zur Finanzierung der Aufgaben beitragen sollten,

wurden bisher nicht realisiert.

» Mit den Beitragen stellt der Verein seinen Mitgliedern derzeit als Leistungen zur Verfi-
gung:

» Logo (und CD)

» Homepage

» Flyer

» Anteil Finanzierung Tourismuskonzept

Hinzu kommt die anteilige Verrechnung von:

» Messen CMT +ITB
» Abenteuer Schwarzwald (Film und Fotoprojekt)
» Werbemafinahmen tber die Schwarzwald Tourismus GmbH (GGV in D und NL)

Geplant bzw. von den Mitgliedern gewiinscht?” sind weiterhin folgende Malnahmen:
» Aufbau Tourismusnetzwerk Nationalparkregion

» Evil. gemeinsames Magazin

» Ausbau Zusammenarbeit TMBW (Griiner Stiden, Marco Polo etc.)

» Auslandsmarketing auch in Frankreich

»  Weiterentwicklung und Ausbau Homepage

o
S

Basis Workshopergebnisse vom 9.12.2016 in Ottenhdfen zum Thema Organisation und Finanzierung im
Rahmen der Erarbeitung dieses Tourismuskonzeptes
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» Gemeinsamer Tourenplaner (outdooractive)

»  Online-Werbung, Social Media-Aktivitaten

» Promotion, Events

» Pressearbeit

» Vertrieb (einheitliche, technische Buchungsplattform)

» Géstebetreuung und Gasteservice durch gemeinsame Tourist-Informationen an den
Standorten Ruhestein (Nationalparkzentrum) und Herrenwies (Nationalparkhaus), zusétz-
lich auch Informationen an den Rangerstationen und an Infopunkten, Infostehlen

Gemeinsam formuliert wurde dazu auch der Anspruch, neuer, moderner und ortstbergreifen-
der zu kommunizieren und verbindlicher zusammenzuarbeiten. Die Steuerung soll starker
werden, die Abstimmung untereinander klarer.%®

Vor diesem Hintergrund wurden drei Varianten zur besseren Ressourcenausstattung des Na-
tionalparkregion Schwarzwald e.V. zur Diskussion gestellt. Diese sehen fiir 2018 in Summe
von Beitrdgen und Sonderumlagen®® fir die Umsetzung einer Marketingkampagne sowie ab
2019 (bzw. 2020) zusétzlich auch Personalkosten fur die Tourist-Info im Nationalparkzentrum
Ruhestein® vor. Die groRe Mehrheit der vertretenen Tourismusorte (darunter auch
Baiersbronn und Freudestadt, Baden-Baden war nicht vertreten) sprachen sich (iber ihre Ver-
treter fur Variante mit dem groften Budgetvolumen aus.

Als Griinde dafiir wurden genannt:

» Dies ist das sinnvollste Budget, um Wirkung zu erzielen.

» Um eine national und international erkennbare GroRe zu sein, sind mindestens 3 Mio. €
Budget erforderlich.

Weitere Hinweise waren, auch die Kampagnenmittel als Basisbeitrag zu refinanzieren und
eventuell unterschiedliche Level von Mitgliedschaften einzufiihren.

Aus gutachterlicher Sicht empfiehlt sich ebenfalls Variante Ill, wenn folgende Ziele und Effek-
te erreicht werden sollen:
» Etablierung Nationalparkregion e.V. und nachhaltige Professionalisierung

» Deutlich mehr regionale und Uberregionale Reichweite in der Kommunikation der 6rtli-
chen und betrieblichen Tourismusangebote

» Am Markt wahrnehmbare neue Positionierung der Tourismusorte und der Nationalpark-
region

» Bessere Kundenbetreuung, besserer Service

» Gewinnung neuer Gaste

» Bessere Zusammenarbeit, professionelle Koordination der Tourismusarbeit, mehr Syner-
gien

o

8 Ebenfalls Ergebnis Workshop Nationalparkregion Schwarzwald e.V. in Ottenhéfen am 9.12.2016.

o

% Finanziert durch Kommunen, Land Baden-Wirttemberg, Wirtschaft

o

0 Ca. 100.000 € p.a. fiir rund 1.730 Offnungsstunden bei zwei Vollzeitkraften plus Aushilfen, in der zuvor
genannten Summe nicht enthalten
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» All dies als Basis fiir mehr betriebliche Erfolge und Steigerung der touristischen Wert-
schopfung.

In der Aufbauphase des Nationalparks wird damit erreicht:

» Umfassende Wahrnehmung der neuen touristisch relevanten Angebote und Infrastruktu-
ren

» Nutzung der neuen Angebote fiir einen Schub bei Bekanntheit und Image

» Gewinnung neuer Gastegruppen

» Mehr Beachtung bei Partnern und Multiplikatoren

» Mehr Identifikation.

Zur Realisierung der von den Touristikern gewiinschten, gutachterlich nachdriicklich empfoh-
lenen und firr nachhaltige Markterfolge unerlasslichen kiinftigen Ressourcenausstattung des
Nationalparkregion Schwarzwald e.V. missen jetzt alle Partner gewonnen werden, den dafr
notwendigen Beitrag auch zu leisten. Voraussetzung dafir ist u.a. die Einsicht in die heraus-
ragenden Chancen, die sich fir den Tourismus durch die Etablierung des Nationalparks
Schwarzwald bieten.

Dieser Prozess ist Kernaufgabe fir das Jahr 2017.
Parallel kann bereits die Frage der Rechtsformprifung angegangen werden.

Das hauptamtliche Management sollte spatestens zum 1.1.2018 installiert werden, die Tou-
rist-Information im Nationalparkzentrum muss 2020 ihren Betrieb aufnehmen.
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9. Anhang

9.1 Einordnung der touristischen Potenziale der Nationalparkregi-
on und des Nationalparks in globale, nationale und regionale
gesellschaftliche Trends

Der Inlandstourismus in Deutschland steigt an (Steigerung von 3% von 2015 auf 2016 auf
insgesamt 366,5 Mio. Ubernachtungen). Auch im Schwarzwald werden in den letzten 15 Jah-
ren kontinuierlich wachsende Ubernachtungszahlen der inlandischen Touristen notiert. Dieser
Trend halt nach unseren Einschatzungen in den kommenden Jahren weiter an. Die Griinde
dafur sind vielfaltig, eine Herleitung geben wir im Folgenden:

Die Welt wird als zunehmend beschleunigt und ,unkontrollierbar” fir das Individuum Mensch
wahrgenommen. Die Kommunikation nimmt durch das Smartphone immer weiter zu, die
Weltwirtschaft wird zunehmend globalisiert und ist dadurch nicht mehr nachvollziehbar, politi-
sche Entscheidungen mit globaler/nationaler Tragweite ebenso. Die Berichterstattung in den
Medien wird gefiihlt dominiert von Schreckensmeldungen (Krieg, Zerstérung & Tod, Flucht,
Ausweitung der Armut, Naturkatastrophen etc. und Politiker, die diese Symptome nicht be-
k&mpfen, sondern offensichtlich durch Drohgebarden und Leugnung wissenschaftlicher Fak-
ten befeuern).

Da ist es nur verstandlich, wenn die Menschen im Urlaub nach struktureller Stabilitat, also
nach ,Geborgenheitsraumen*” suchen, in denen sie behitet werden.

Umso eher die Stichworte Individualitat, Authentizitat, Empathie mit Leben gefiillt sind und
vom Gast gesplrt werden, desto eher wird der Aufenthalt genossen und im Nachgang als ge-
lungen wahrgenommen, wiederholt und weiter empfohlen.

In den oben beschriebenen ,Geborgenheitsraumen® werden zunehmend Erlebnisse gesucht
und nachgefragt, die das Individuum in den Mittelpunkt riicken. Heift: der Tourist wird egoisti-
scher. Das bedeutet fir die Tourismusbranche, dass Angebote, Produkte und die (Géaste-)
Ansprache dem Kunden ein individuelles Gefiihl vermitteln mlssen.

Die Authentizitat ist ein wichtiges Qualitatsmerkmal. Der Gast — vor allem der Naturtourist -
sucht das ,Echte®, das ,Urspriingliche®. Er will die (weitestgehend) unbertihrte Natur erfahren,
er will mit echten, ehrlichen Menschen kommunizieren. (Und selbst wenn eine auBergewdhn-
lich ,artifizielle” Welt wie beispielsweise der Europa Park nachgefragt wird, so ist dieser in
seiner Auspragung doch sehr authentisch!)

Diese ehrliche, echte Kommunikation mit dem Gast ist ein zentraler Punkt bei der Frage ob
eine Destination, ein Angebot, ein Produkt erfolgreich ist. Wird auf den Gast eingegangen?
Bekommt der Stammgast zum Friihstiick automatisch den bevorzugten Tee serviert oder wird
er jeden Morgen nach seinem Wunschgetrénk gefragt? Wird er ,individuell* angesprochen?
Oder merkt er, dass er einer unter vielen ist?

Die vorgenannten Faktoren ordnen wir in die sogenannte &uflere und innere Tourismuswelt
ein. Die auRere Tourismuswelt beschreibt die Angebote, ob natur- oder menschgemacht. Je
zugespitzter diese Angebote inszeniert und erlebbar sind, desto haufiger werden sie nachge-
fragt. Die innere Tourismuswelt beschreibt Geflihle und Empfindungen, die sich der Gast ver-
spricht. Je eher diese erzeugt werden, desto positiver bleibt die Reise/die Destination in Erin-
nerung.
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Abbildung 21: AuBere und innere Tourismuswelt
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schaue anders auf die Welt... Also Selbstbestatigung zu indirekter
Fremdbestitigung

Inbound-Marketing (eher)

Das Ziel muss es sein, beide Welten fiir den Gast in einen positiv wahrgenommenen Einklang

zu bringen.

Der Schwarzwald — und die Nationalparkregion im Besonderen — bieten fiir all die oben ge-
nannten Erfolgsfaktoren beste Voraussetzungen, bzw. werden diese hier bereits umgesetzt.
Der Nationalpark als Imagetrager fiir ,Unberiihrte Natur, Wildnis, Echtheit* ist per Definition
ein Okologischer Schutzraum und kann ebenso das Image eines ,Geborgenheitsraums*
transportieren. So wird dem Gast hier die herbeigesehnte strukturelle Stabilitat suggeriert und

auch geboten.

Unabhéngig davon: Entscheidend wichtig ist eben nicht, dass dem Gast ein Sensations-
mosaik, ein Regal der Méglichkeiten angepriesen wird, sondern eine Entdeckungsreise offe-
riert wird, die das Potenzial hat, seinen individuellen Sehnstichte gerecht werden zu kénnen.
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9.2 Eckdaten ausgewahlter Nationalparke

Tabelle 10: Eckdaten und Angebote ausgewahlter Nationalparke

ift

Nationalpark Besonderheiten
Bayerischer Wald NP-Webhcams

Nationalpark App (Fotos, Videos, Busplan, Hotels, Wegezu-
gedffnet seit 1970 stand, Barrierefreie Wege) wegen schwacher Mobilfunkver-

GroRe: 242,17 km?
1,7 Mio. Besucher (2014)
FB-likes: 11.454

Berchtesgaden

gedffnet seit 1978
GrofRe: 208 km?

1,5 Mio. Besucher (2015)
FB-likes: 3.094

Harz

gedffnet seit 1994
GroRe: 247,03 km?
4 Mio. Besucher
FB-likes: 1.527

bindung App fiir Offline-Modus erstellen. Geocaching,
WeltgroRter Baumwipfelpfad
Junior Ranger Programm

AktivCard Bayerischer Wald — All-inklusive Gastekarte (92
Partner)

Jahreskalender
Mitarbeitervideos Facebook Bsp: Motorradfahrt
Auszeichnung: Nationalparkschulen

Nationalpark Kurzfilm
Winter: Pferdeschlittenfahrten
E-Bike Angebot

360 Grad Panoramabilder mit Verlinkungen Gastgeber/
Highlights

TopTipps und Tourenplaner fiir Touristen

Seit 2005 EUROPARC-Mitglied (nachhaltiger Tourismus)
NP-Partner Gastgeber/ Unterkiinfte
Nationalpark-Waldgaststatten

Harzer Schmalspurbahnen

Nachhaltige Anreisevorschlage

Fotowettbewerb mit Testimonial Hannes Jaenicke
Touren: ,Mit Rangers unterwegs®

Botanischer Garten

Internationaler Ranger Tag

Harz App: 100 Erlebnispunkte mit Infopaket/ Audio-Guides
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Nationalpark

Sachsische Schweiz

gedffnet seit 1990
Grofe: 93.5 km?

2 Mio. Besucher (2015)
FB-likes: 1.848

Schleswig-Holsteinisches
Wattenmeer

gedffnet seit 1985
Grofe: 4445 km?

1 Mio. Besucher (2012)
10 Mio. Wattenmeer
FB-likes: 7.991

Vorpommersche Bodden-
landschaft

geoffnet seit 1990

GroRe: 786 km?

4.76 Mio. Besucher (2013)
FB-likes: 1.026

Besonderheiten

Fahrradbusse mit Anhanger

Umfangreiches Schienennetz (Schwerpunkt Mobilitat)
Ausgezeichnetes Verkehrskonzept (KONUS-Gastekarte)
Umfassendes Nationalpark-Partner Konzept

Zertifizierte Nationalparkfiihrer

Freies Gaste-WLAN im Besucherzentrum
Barrierefreie Ausstellungen (Horstift-Audioguide)
NP-Shop - Merchandise/ Souvenirs/ Geschenke
Nachtfiihrungen — Multimar Wattforum
Nachhaltiges Energiemanagment - Infocenter
Teilnahme an ITB

Weltnaturerbeforum — Experten Meetings
Nationalpark-Partner Konzept

UNESCO Weltnaturerbe

Strategie nachhaltiger Tourismus
Nationalparkschulen

Nationalparkfilm

Nationalparktag

Familienfuhrungen

Junior Ranger Programm/ Umweltpraktikum Commerzbank
Nachhaltige Anreise Empfehlungen/ OPNV

Darssbahn Erlebnistouren/ Sekundarbahn auch fiir Perso-
nen mit Handicap

Geocaching
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Nationalpark

Hohe Tauern

gedffnet seit 1981

Grofe: 1856 km?

1.6 Mio. Besucher (2015)
FB-likes: 24.466

Schweizerischer NP

gedffnet seit 1914
GroRe: 170 km?

120.000 Besucher (2015)
FB-likes: 8.472

Besonderheiten

Nationalpark Karten Card (100 Ausflugsziele)
ErmaRigungen/ gratis in Inklusivbetrieben
Gutscheinwelt: Touren/ Wochenende selbst Online erstellen
(Individualbedurfnis, Gutscheine online Personalisieren)
Social Wall mit Instagram Highlight-Bildern

Berggipfel App Peak.NPHT mit 3000 Berggipfeln
NP-Bahnhof-Shuttle

DB-RIT-Ticket iiber NP-Region bestellen (Sparen/ Flexibel)
Karten Qualitatssiegel fir Gastgeber

HochGenuss-Wirte

Online-Tourenguide (online, als App)

Wandertaxi und VeloTaxi

Besucherzentrum: 3D Kino, 360-Grad-Panoramawelt
Hotspots, Fotoplatze, Webcams

Vier grolRe Besucherzentren

Nationalpark Akadamie flr Erwachsene und Studenten
Mobile Nationalparkschulen fir Schulunterricht
Projektwochen fiir Schiiler, Junior Ranger

Nationalpark Magazin als interaktives Flipping Book
Bartgeier online: Tiere online tracken
Nationalpark-Shop: ,Kaufen und Spenden®

NP-Onlineshop

iWebpark — NP App (Audioguide, Infos, Quiz, GPS, 360 Pa-
norama, 800 Infopunkte, Online-Lehrpfade)

Alpinetrans Nationalpark Sekundérbahn
Car-sharing Option
Infomobil an zwei Standorten
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Nationalpark

Eifel

gedffnet seit 2004

Grofe: 107 km?

870.000 Besucher (2014)
FB-likes: 8.082

I

Besonderheiten

Nationalpark-Tore mit Informationshausern

Umfassendes Besucher-Monitoring (3 Partneruniversitaten)
Junior-Ranger, Nationalpark-Schulen, NP-Kinderseite
NP-Schulen weisen alle 2 Jahre NP-Aktivitdten nach
Umweltpraktikum Commerzbank

Merchandise-Fan-Shop (Miinzen, Shirts, Tassen ect.)

39 Nationalpark Gastgeber (Umweltstandarts)

Marke Eifel = Qualitats- und Umweltkriterien

Gastecard: kostenfrei erhaltlich bei Nationalpark Gastgebern

Ticket auch vor Anreise erhaltlich, kostenlose Nutzung aller
Busse & Bahnen, ErmaRigunge bei Sehenswirdigkeiten,
umweltfreundlich/ staufrei

Bundeswettbewerb Nachhaltige Tourismusregionen 2012/13
Eigener Youtube-Kanal mit Kurzfilmen

Ranger Sascha - Story Telling — Information

Mitarbeiter nehmen an Laufen teil als NP-Team (Werbung)

Zertifizierte Barrierefreiheit, Genaue Zielgruppenangabe
(Icons), Horverstarker, Barrierefreie Internetseite, Wegbe-
schreibungen als Audiodatei, Touren mit E-Rollstiihlen

Kostenfreie Familientage, Ferienprogramm/ Wildniscamps
Auszeichnung: Sternepark (IDSA)

Tabelle 11: Eckdaten und Angebote ausgewahlter Nationalparke auBereuropéisch

Nationalpark

Yosemite National Park,
USA

gedffnet seit 1890
Grofe: 3.080 km?

3.9 Mio. Besucher (2014)
FB-likes: 24.338

Besonderheiten

Bundesweit vermarktet durch NP-Service.gov
Freiwilligen Programm

Monatsheft (iber aktuelle Programme

Kostenfreies Bus Shuttle System

Yosemite Holiday Craft Bazaar

Nationalpark-Bikes

NP Camping- & Lebensmittelladen

Web-Rangers/ E-learning

Unterrichtsmaterial fiir Lehrer (Distance Learning)

Jahreseintrittskarte 808, Tageskarte 10$, Kinder bis 4. Klasse
Eintrittsfrei
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Nationalpark

Besonderheiten

I

ift

Yellowstone National
Park, USA

gedffnet seit 1872
Grofe: 8.987 km?
4.1 Mio. Besucher (2014)
FB-likes: 793.875

Grand Canyon, USA

gedffnet seit 1919
Grofe: 4.925 km?
5.5 Mio. Besucher (2014)
FB-likes: 341.802

Zion National Park, USA

gedffnet seit 1919
Grole: 579 km?

3.6 Mio. Besucher (2014)
FB-likes: 634.179

Bundesweit vermarktet durch NP-Service.gov

NP-App (digitale Postkarte, spezielle Infos fiir Rollstuhifah-

rer), Geyser App
Webcams
Gift-Shop

Schwerpunkt: Picnicking (Toiletten, Feuerstelle, Trinkwas-

ser)

Bundesweit vermarktet durch NP-Service.gov
Grand Canyon Music Festival

Eintrittsfreier Tag

Feiertage fir Tiere

FB: Tierquizz...Wer erkennt die Art

Grand Canyon Zug mit Logo

Grand Canyon Village (Lodges/ Unterkiinfte)
Nationalparkkarte als Pocket Map (Taschenformat)
Canyon Village Market

Sonnenuntergang/ Aufgang Aussichtsplatze
Restaurants, Cafes ect.

Audio-tours fiir Smartphone, Free Rangers Programm
GrolRes Veranstaltungsprogramm

Bundesweit vermarktet durch NP-Service.gov
FB-Content: Hohe Frequenz, Fragen stellen

Find Your Park Netzwerk

Nachtspaziergange mit Rangern

Park-Webcam

Ranger Minutes: Kurzfilme + Reisetips von Rangern
Audiocasts: Kurzgeschichten von Rangern

eHikes (Bilder, Tone, Geschichtliches, Wanderkarte)
Free Shuttle Bus System

Orientation Film NP
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Nationalpark

Besonderheiten

I
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Rocky Mountain, USA

gedffnet seit 1915
GroRe: 1.078 km?
3.4 Mio. Besucher (2014)
FB-likes: 587.515

Great Smoky Mountains,
USA

gedffnet seit 1934
GroRe: 2.114 km?

10.1 Mio. Besucher (2014)

FB-likes: 594.355

Fiordland National Park,
NZ

gedffnet seit 1952

GrofRe: 12.570 km?
338.700 Besucher (2014)
FB-likes: 1115

Abel Tasman, NZ

gedffnet seit 1942
GroRe: 225.3 km?
95.300 Besucher (2012)
FB-likes: 3425

Bundesweit vermarktet durch NP-Service.gov
100 Days Outside Challenge

Event: 1 Woche freier Eintritt

Free Bus Shuttle

Webcams

Umfassendes Tiere-Info-Portal

National Junior Ranger Day
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Nationalpark Besonderheiten

Tongario National Park,
Nz

gedffnet seit 1887
Grofe: 796 km?
1 Mio. Besucher (2014)

FB-likes: 1878

Blue Mountains, Aus FB: Zahlen (iber Arten, Wanderwege, Besucherzahlen, Info
uber Tiere

gedffnet seit 1959 Tripadvisor auf FB verlinkt

GroRe: 2470 km?
4 Mio. Besucher (2015)
FB-likes: 580.803

Quelle: Recherchen ift GmbH
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